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Editorial

En este ciclo que concluye, deseamos
expresar nuestro profundo agradeci-
miento a todas las personas y equipos
incansables y comprometidos que han
tejido los hilos de nuestra visién para el
ano 2023. Sostenemos con firmeza la
creencia de que la perseverancia, la
disciplina y el coraje trazan la senda
hacia la grandeza. Extendemos nuestro
reconocimiento a todos aquellos que,
con su esfuerzo diario, han sido los artifi-
ces detrds de las metas y logros que hoy
compartimos con alegria. En el entorno
actual nos enfrentamos a desafios de
manera continua, respondiendo activa-
mente con medidas estratégicas y visién
de largo plazo, anticipdndonos a las
eventualidades y externalidades caracte-
risticas de este sector.

El afno 2023, testigo de acontecimientos
econémicos a nivel global que se vieron
reflejodos con notables efectos en la
economia colombiana, quedard graba-
do como un periodo de grandes desafios
limite: se repitieron condiciones macro-
econdémicas marcadas por tasas de infla-
cién elevadas, aumentos en los costos de
financiamiento, y un crecimiento econé-
mico moderado con un crecimiento
global del 3 % que se prevé sea similar
para el 2024.

En el contexto colombiano, se han destacado indicadores
macroeconémicos singulares. A pesar de que la tasa de
desempleo se mantiene en niveles de un solo digito, el
efecto en una mayor dindmica econémica es todavia lento.
En lo que respecta a la inflacién, a pesar de mostrar una
tendencia a la baja desde abril de 2023, se mantiene
ligeramente por encima de la de paises comparables en la
regién. Al cerrar el afo 2023, la inflacién alcanzé el 9,28 %.
Este escenario econdémico ha configurado un afo desafian-
te, donde las variables clave han experimentado notables
fluctuaciones, trazando asi un capitulo distintivo en la histo-
ria econémica reciente.

La dindmica de los indicadores en el sector de la vivienda
revela mdltiples perspectivas. Por un lado, el entorno
econémico desfavorable ha mermado ligeramente la
confianza del consumidor, congelando temporalmente la
predisposicion de los hogares colombianos a adquirir
viviendas. Por otro, las tasas de interés elevadas constituyen
un obstdculo para la inversién en vivienda y modifican las
condiciones de cierre financiero de posibles compradores.
En lo que respecta a la vivienda de interés social (VIS), el
mercado habia experimentado un crecimiento notable,
respaldado por el aumento en la base de posibles benefi-
ciarios que lograban concretar el cierre financiero median-
te los programas de subsidios. No obstante, en 2023
las modificaciones en el programa generaron una contrac-
cién en la demanda, emergiendo como uno de los
factores adicionales en demoras en los procesos de cierre y
legalizacién.

A pesar de ello, el segundo semestre del afo tuvimos un
gran desempefio comercial, promovido por una dindmica y
estrategias diversas, buscando acercarnos més a nuestros
compradores y brindando una asesoria integral mds preci-
sa y personalizada en cada caso. Nuestros proyectos estu-
vieron listos puntualmente, y logramos aprovechar los
subsidios. Ademds, en los Ultimos meses la dindmica de
asignacién mejoré significativamente.

El 2023 ha sido un periodo desafiante pero lleno de logros
para nuestra empresa. Mirando hacia adelante, vemos
perspectivas positivas en el dmbito social, donde proyecta-
mos generar empleo tanto directa como indirectamente,
fortaleciendo asi el tejido laboral y social. Ademdés, nos
comprometemos a trabajar estrechamente con nuestras
comunidades para construir un entorno de convivencia
6ptimo y fomentar el bienestar general.

En cuanto a la perspectiva ambiental, estamos preparados
para intensificar nuestras iniciativas y adoptar précticas
innovadoras en gestion de residuos y optimizacién energé-
tica. Nos comprometemos a integrar cada vez mds la soste-
nibilidad en todas nuestras operaciones, fomentando la
circularidad y cuidando el entorno y su biodiversidad en
nuestros proyectos. Invitamos a todos los interesados a
unirse a nuestro viaje hacia un futuro mds verde y sosteni-
ble, donde la excelencia ambiental sea una prioridad cons-
tante. iEste afio marcard un hito en nuestro compromiso
hacia un mundo mds sustentable y habitable para las gene-
raciones futuras!
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Nuestro instinto natural nos ha llevado a contribuir siempre al bienestar comin y al desarrollo econémico.
Guiados por ese mismo instinto, exploramos nuevas formas de negocio donde el bienestar social y el
cuidado del planeta son los fundamentos clave. Comprendemos que la sostenibilidad no es solo una res-
ponsabilidad ética, también es una ventaja competitiva. Aprovechamos nuestro instinto natural como una
guia para innovar, desarrollar prdcticas sostenibles y generar un impacto positivo en las comunidades.
Reconocemos que la sostenibilidad es el pilar que nos impulsa a ir més allé de lo convencional y a crear
valor a largo plazo para todos nuestros grupos de interés.

La sostenibilidad es una eleccién natural

Presentacion

GRI 2-3; GRI 2-14

El tercer reporte de sostenibilidad de Marval fue elaborado bajo el esténdar Global Reporting Initiative (GRI) para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Junto con los reportes de gestién, Marval prepara anualmente un reporte a nuestros grupos de interés sobre el desem-
peno y desarrollo de diferentes estrategias encaminadas hacia la sostenibilidad como el que hoy presentamos. La coor-
dinacién, consolidacién, redaccién y gestién general de este reporte es coordinada por el drea de sostenibilidad y por
los lideres y coordinadores de las distintas dreas de la compania a nivel nacional, quienes a su vez cuentan con la
responsabilidad de asegurar que se incluyan y traten todos los temas materiales relevantes para la organizacién y los
grupos de interés. El documento final corresponde a la versiéon que es revisada y aprobada tanto por la Presidencia
como por la Gerencia general de Marval, de forma previa a su divulgacién formal.

En relacién con los asuntos econémicos, ambientales y sociales, el maximo érgano de gobierno delegé la autoridad a
las distintas gerencias: Gerencia Nacional de Planeacién y Costos, Gerencia Nacional de Disefio, Gerencia de Sucur-
sal, Gerencia de Compras, Gerencia Nacional Financiera, Gerencia Nacional de Tecnologia y Gerencias de Proyectos,
que le reportan sobre su gestién directamente a la Presidencia y a la Gerencia general.



La esencia Marval
| GRI2-1

Propdsito superior

Generamos desarrollos sostenibles
impulsando las comunidades y las familias.

o« o/
Misién

Contribuir a la creacién de bienestar inte-
gral y mejoramiento de la calidad de vida
de los colombianos a través del desarrollo
de proyectos inmobiliarios residenciales,
comerciales, industriales, de hoteleria y de
infraestructura que se distinguen y recono-
cen por sus altos estdndares en disefo, cali-
dad y generacién de valor.
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Creemos que cuando hay comunidad y
familia se desarrollan sinergias que pro-
penden por el bien comdn y activamente
lo logran.

Creemos que el desarrollo urbano soste-
nible genera equidad social y bienestar.

o o,
Vision

En el 2027 habremos consolidado nues-
tro liderazgo en los principales merca-
dos del pais, siendo reconocidos por
nuestra oferta de valor innovadora y de
alta calidad. Nuestro equipo se destaca-

rd por su excelencia, integridad y com-
promiso con la sociedad.
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Pilares

fundamentales

Nuestro modelo de gobernanza se basa en la importancia de mantener una empresa
dindmica que responda a las necesidades de la sociedad, siempre de forma innovadora
y con la mds alta calidad. Para cumplir con este objetivo, contamos con tres pilares
fundamentales de trabajo:

Servicio

Compromiso con la sociedad
de crear bienestar integral en
nuestros proyectos, conservar
y aumentar nuestro equipo de
trabajo humano, y potenciar
la mejora continua de nuestro
servicio externo e interno.
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Sostenibilidad

Compromiso con la sostenibi-
lidad integral tanto en nuestros
proyectos como en la organi-
zacién, potenciando la gene-
racion de valor e impactos
positivos a nivel social vy
ambiental.

Calidad

Compromiso con el cliente de
cumplir con calidad y garantia la
entrega de nuestros resultados, y
ofrecer una gran diversidad de
productos que cuenten con dise-
fos novedosos dentro de un
entorno urbano que esté al servi-
cio de la sociedad.

Valores
corporativos

Los valores impulsan la cultura y
a su vez la cultura refleja los valores.

Honestidad

Responsabilidad
e Compromiso con la sociedad

e Pasién

Lealtad
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Nuevos
lanzamientos
de proyectos
® Realizamos 15 nuevos lanzamientos
de proyectos a nivel nacional. Mds de °

[ ] . . . .
Creamos nueva oferta viviendas comercializadas
de 10.000 viviendas adicionales.

e Se comercializaron durante

En el afho 2022 hici I
*Enelane cmos ¢ el afo 2023 mds de 3.500 viviendas

i ) de | ientos.
2 02 3 en risme numero ge Janzamienios netas en todo el pais de parte de Marval.
o e La venta bruta superé las 9.500 unidades.
retr fiv
€ ospec a Nuevos * Frente a las 10.000 unidades del 2022.
proyectos
Balanceamos el tamano y entregados

la diversidad de nuestra L
0 o e Se inicié entrega de 15 nuevos proyectos.
oferta, materializamos la
it ., t * El nimero de nuevos proyectos entregados °
escri UI'CICIOI:1 .Y qumen a- el afo 2022, fue de 17 proyectos. . . d
mos la participacién en el Viviendas entregadas

mercado nacional. e Durante el afio 2023 se entregaron

mas de 6.800 viviendas a clientes.
.| ° .| 20 o OOO I I |2 ® En el 2022 entregamos 8.000 viviendas.
. e El préximo afo esperamos entregar
* En el ano 2023 logramos la construccién mas de 10.000 viviendas.

de 1.120.000 m2 en las obras del todo el pais.

e El afo pasado la cifra de m2
construidos fue de 835.800 m2.
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En 2023, seguimos con la entrega de apar-
tamentos en La Vega de San Roque, el
proyecto de Vivienda de Interés Prioritario
o mds significativo del pais, situado en Piede-
Mercado y C|frqs 2023 cuesta. Este proyecto ofrece 1,640 aparta-
mentos de interés prioritario dirigidos a ben-
eficiar a las poblaciones més vulnerables

[ Posicion en el mercado ]

Segundo lugar en ventas a nivel
nacional segmento NoVis.

Tercer lugar en ventas a nivel
nacional en todos los segmentos.

Dentro del top 5 en participacién
de mercado en cuatro ciudades.

Posiciones muy importantes en
los principales mercados del pais

3 Bogotd
ﬂ Cartagena

Bucaramanga
y Barranquilla

ca

|
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Proyecto Cify Center, Bucaramanga

Participaciones

estratégicas

AGROPECUARIA ALIAR

Sector agricola

>
g
familia

CREDIFAMILIA

Sector financiero

™

CROWNE
PLAZA

CROWNW PLAZA
BARRANQUILLA

Sector hotelero

o

Holiday Inn

HOLIDAY INN
BUCARAMANGA

Sector hotelero

CASA

PROPIA
COLOMBIA

G-55.A.8

CASA PROPIA

Sector vivienda

Wt
DICTORIA
RANCHO VICTORIA

Sector forestal

Iniciativas
externas

Las iniciativas externas que Marval ha adoptado son
de cardcter voluntario y se encuentran alineadas con
referentes nacionales e internacionales enfocados en
el desarrollo e implementacién de buenas précticas y
estrategias de sostenibilidad, que continuamente
generen valor a los grupos de interés.

Afiliaciéon
a asociaciones

Marval es consciente de que el camino hacia un desa-
rrollo sostenible requiere del trabajo colaborativo con
entidades del sector constructor e inmobiliario, al igual
gue con organizaciones y/o asociaciones enfocadas
en este objetivo.

o La Galeria
A Inmobiliaria

FONDO
DE AGUA

Region Metropolitana de
Bucaramanga-Soto Norte

Santurbdn Vive
Sleintiereln) (AL

CANMACOL
CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION

T e

PROBOGOTA

Fundacion para el progreso de la Region Capital

OBJETIV<:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

g CCCS

Consejo Colombiano de
Construccién Sostenible

prosantander

CLUSTER .
Construccion
Creemos en Santander
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Hallazgos

Grandes
lanzamientos

En 2023 lanzamos 15 nuevos
proyectos, con un total de
10,554 unidades de vivienda,
divididas en un 72 %
destinado a VIS y un 28 % a
viviendas No VIS. Destacamos
la entrega continua de La
Vega de San Roque, un
proyecto de Vivienda de
Interés Prioritario en
Piedecuesta, Santander.
Ademds, en Bogotq,
Metrépoli 30 redefinié la
renovacién urbana
fusionando la herencia
cultural con la modernidad.
El megaproyecto Bosques

de Guaymaral lanzé
exitosamente su primer
proyecto, Verdania. En
Bucaramanga, Sky Tower
establecié un nuevo estdndar
en ventas cortas con su
enfoque innovador en
vivienda inteligente, mientras
que Panoramik contribuyé a
la transformacién de la
ciudad con su oferta de
Vivienda de Interés Social.
También presentamos Natura
y Riverside en Barranquilla,
ambos exitosos en ventas y
ofreciendo un equilibrio entre
comodidad y exclusividad.

Pag. 120
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Convencidn
de ventas

Con entusiasmo celebramos
la primera Convencién de
Ventas Marval - Panamé
2023, donde se reconocié la
labor de nuestros asesores y
directores comerciales a nivel
nacional. En este evento,
destacamos el logro de
resultados extraordinarios, y
disfrutamos de networking y
charlas inspiradoras de
importantes conferencistas.
Ademds, contamos con la
participacién de promotoras
clave, enriqueciendo las
habilidades comerciales de
nuestro equipo de ventas.

Pag. 98

Ventas digitales

Logramos implementar una
linea adicional de ventas
100 % digitales, adaptada al
consumidor actual. Durante
el primer afio de operacién,
nuestro canal virtual contri-
buyé significativamente a los
objetivos de sostenibilidad
de la organizacién, ofrecien-
do una experiencia centrada
en el cliente para aumentar
la satisfaccién y fidelizacién.

Pag. 181

Transformacién 4.0

Estamos experimentando una
transformacién tecnolégica
integral, incorporando
drones para generar datos,
RPA para automatizar proce-
sos, tecnologias BIM para
modelado y coordinacién,
técnicas de construccion
sostenible y digitalizacién

de procesos, junto con un
enfoque en sistemas viables
y Lean para optimizar nues-
tras operaciones.
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Premio Mariposa
de Lorenz-
Empresario del ano

En la reciente XVIII edicién
del Premio Empresario del
AnRo, la Universidad del
Rosario nos honré con el
premio Mariposa de Lorenz.
Expresamos nuestro
agradecimiento al sefor
rector Alejandro Cheyne
Garcia y a la junta de la
Facultad de Administracién
por este significativo
reconocimiento.

Programa
Becas educativas

Las becas otorgadas en
2022 se han mantenido,
asegurando la continuidad
del apoyo educativo a los
beneficiarios. Durante el
segundo periodo académico
de 2023, hemos ampliado el
apoyo extendiendo 21 becas
a estudiantes destacados en
la Universidad Industrial de
Santander (UIS) y en la
Institucién Educativa San
José de La Salle.
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Premio Sura -
Al bienestar y
competitividad
de las empresas

Recibimos el reconocimiento
SURA 2023 por nuestras
prdcticas destacadas en el
drea de talento humano,
enfocadas en el bienestar de
las personas y su integracién
en la estrategia para la
creacién de entornos
laborales saludables.
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Conectando
cultura y propésito

Implementamos un progra-
ma de cultura organizacional
en colaboracién, dirigido a
lideres nacionales, enfocado
en cuatro pilares clave:
Liderazgo desde la estrate-
gia, Liderazgo consciente,
Construccién de equipos y
Liderazgo sostenible.
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Talent Challenge

Presentamos la primera
edicién del reto de talentos,
destinado a estimular la
creatividad e innovaciéon
entre nuestros empleados,
especialmente en dreas como
inteligencia artificial, RPA

y mejoras en procesos con
impacto ambiental y social.
Este programa refuerza
nuestro compromiso con
nuestros colaboradores, con
la innovacién y con el
desarrollo sostenible.

Pdg. 86

Inclusidn de las
mujeres en el
sector constructor

Recibimos el "Reconocimiento
por el compromiso con la
inclusién de las mujeres en el
sector de la construccién" de
la Secretaria Distrital del
Hdbitat de Bogotd que ratifica
nuestro constante esfuerzo
por fortalecer el liderazgo
femenino en nuestra organi-
zacién. Impulsados por este
reconocimiento, continuare-
mos promoviendo la igualdad
de género para el desarrollo
socioeconémico en Bogotd y
en el pais.

Pag. 90
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Construverde -
Lideres desarrollo
urbano sostenible

Durante el segundo dia de la
XIV Edicién Construverde,
participamos activamente en
el panel "Conversando con
los lideres del desarrollo
urbano sostenible". Nuestro
Gerente general, Sergio
Marin Valencia, compartié
nuestra vision y compromiso
con la sostenibilidad urbana.

Pdag. 41

LEED para
Ciudades y
Comunidades

Obtuvimos la precertificacién
LEED for Communities a
nivel ORO, primeros en la
capital colombiana y en
Santander en recibir este
reconocimiento de sostenibi-
lidad por nuestros megapro-
yectos Ciudad La Salle y Rio
del Hato

Pag. 47
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Precertificacion
CASA Colombia

Por primera vez, hemos
obtenido la precertificacién
de dos proyectos en Bogotd
bajo el esquema CASA
Colombia, desarrollado por
el Consejo Colombiano de
Construccién Sostenible.
Este sistema de certificacién
se centra en el usuario y
reconoce proyectos
sostenibles y saludables,
incorporando el concepto
de sostenibilidad integral.
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Camacol Verde
— 2do lugar
Gestidon de RCD

Nuestro proyecto "Marval
mds verde, construyendo
cultura ambiental" fue
galardonado con el segundo
puesto en los premios
"Camacol Verde", en la
categoria "Gestién de RCD".
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Participacion VIS
4.0 vivienda de
interés social
sostenible

Estamos participando en el
proyecto Prototipo de
Vivienda de Interés Social
Sostenible VIS 4.0 de
Camacol, que busca mejorar
la calidad ambiental de las
viviendas de interés social. El
proyecto se centra en
identificar e incorporar
estédndares y criterios de
sostenibilidad desde el
disefo, con la posibilidad de
ser adoptados en dreas
urbanas, rurales y proyectos
de mejoramiento.

Pag. 51

Homenaje a
Bucaramanga

Presentamos la "Colum-
na Conmemorativa
Bucaramanga 400
ARos", una escultura de
10 metros de altura que
simboliza el progreso
social y empresarial de
la ciudad. Ubicada
estratégicamente en la
carrera 33 con calle 42,
frente al Centro Empre-
sarial Torre Vitro, esta
obra refleja la vitalidad y
el dinamismo de Bucara-
manga. El disefio
contempordéneo de la
escultura es obra del
arquitecto Gonmar
Acevedo Olaya, Gerente
de Disefio de Marval.
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Nuestra Estrategia de sostenibilidad

Nuestra Estrategia de sostenibilidad se fundamenta
en cinco enfoques clave que guian cada aspecto de
nuestras operaciones. Desde la gobernanza hasta
el compromiso con la sociedad y el respeto por el
planeta, buscamos generar valor de manera
sostenible. A través de politicas transparentes,
desarrollo humano, compromiso social y eficiencia
ambiental, aspiramos a construir un futuro
equitativo, préspero y respetuoso con el entorno.
Esta vision integral y ambiciosa impulsa cada
iniciativa, reflejando nuestro firme compromiso
con la responsabilidad corporativa y la creacién
de un impacto positivo a largo plazo.

"Haremos a Marval integralmente sostenible frente
a todos sus grupos de inferés" es una declaraciéon
que refleja nuestro compromiso central con la
sostenibilidad en todas las éreas de nuestra
actividad empresarial. Impulsamos la cultura ética
empresarial, la transparencia y confianza con los
grupos de interés. Para lograrlo, fortalecemos
continuamente las competencias y capacidades
de nuestras diversas dreas, unificando y
estandarizando prdcticas sostenibles en todos
nuestros proyectos. Esto se traduce en la creacién
de espacios que garantizan el confort, la salud,

la habitabilidad y el bienestar de nuestros clientes.
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Enfoque gobernanza

Nos esforzamos por impulsar la rentabilidad
y el crecimiento de nuestra empresa con un
fuerte enfoque en la sostenibilidad.
Buscamos eficiencia, calidad y una
operacién productiva a través de politicas
transparentes, alianzas estratégicas y un
liderazgo sélido. Nuestro propésito superior
para el 2027 guia nuestras acciones,
respaldado por valores corporativos sélidos
y una gestion integral de riesgos.

Gestion de la sosteniblidad
Modelo de gestion

Gestion del riesgo

Etica y transparencia

Desempeio economémico

Enfoque humano

Promovemos el crecimiento personal y
profesional de nuestros colaboradores

y contratistas a través de programas de
formacién y bienestar. Garantizamos
condiciones laborales éptimas para lograr
un equilibrio entre el trabajo, la familia

y la vida personal. Fomentamos relaciones
colaborativas basadas en la confianza
para aumentar la productividad y mejorar
la calidad en nuestros proyectos, brindando
asi un mayor valor a nuestros clientes.

Familia Marval
Nuestros proveedores y contratistas
Seguridad y salud

Fundaciéon Marval

Enfoque sociedad

Nuestra misién central es la creacién de
entornos sostenibles. Buscamos la satisfaccion
y fidelizacién de nuestros clientes a lo largo
de todo su ciclo de experiencia. Fortalecemos
las condiciones de convivencia ciudadana
para lograr entornos habitacionales dignos,
saludables y seguros, mejorando la calidad
de vida de propietarios y comunidades.
Estamos comprometidos con el bienestar de
la sociedad en su conjunto.

Generacién de valor y nueva oferta

Materializaciéon de valor
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Enfoque de transformaciéon

Buscamos generar valor compartido a
través de estrategias dgiles centradas

en la mejora continua, la innovacién y la
optimizacién de procesos. Implementamos
nuevas tecnologias y fomentamos el
trabajo colaborativo para crear un
modelo de sistema viable, mejorando
constantemente nuestros estdndares

y foma de decisiones.

Experiencia digital
Tecnologia de la construccién

Coordinacién
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Garantizamos la mejora continua de las
prdcticas de gestion ambiental, minimizando
los impactos propios del sector.
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Enfoque de

gobernanza

Liderazgo sostenible

GRI 2-9; GRI 2-13

Enfoque
humano

e Gestidn del riesgo

® Planeacién y costo

Sostenibilidad

Realizar la gestién de
ética y cumplimiento.

Implementar la gestion
integrada de riesgos.

¢ Proteccién de los
derechos humanos en
la cadena de valor.

® Gestidn humana

e Compras

Sistema de gestion

Establecer gobernanza.
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e Cultivar talento
innovador.

* Gestion de la seguiridad
y la salud.

e Asegurar una cadena
de suministro sostenible.

e Participar en
contribuciones sociales.

Enfoque

de sociedad

¢ Arquitectura

® Servicio al cliente
e Garantias

® Trdmite

® Diseno

Junta Directiva

Presidencia

Gerencia General

Comité Directivo Sostenibilidad

e Contribuir al
bienestar en
entornos
habitacionales.

e Garantizar
seguridad
y confort
continuo.

Enfoque de
transformacién

e LEAN

e BIM

® Mercadeo
e Ventas

® Financiera

* Fomento de la

innovacién tecnoldgica.

e Ampliar la nueva
cartera de negocios.

e Fortalecimiento de
la competitividad
global.

Enfoque de planeta

e Ambiental
® Proyectos e ingenieria

e Urbanismo

* Respondiendo al
cambio climético.

* Fortalecimiento del
sistema de gestién
ecolégico.

e Reduccién de impactos
ambientales.
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Gestion de la sostenibilidad

GRI 3-3

Filosofia de sostenibilidad Marval

Adquirir una vivienda sostenible es invertir en un
entorno ambientalmente més resiliente y socialmente
mds justo.

Nuestro propdsito es contribuir a la construcciéon de
comunidades sostenibles y fomentar el desarrollo de
sociedades mds présperas, incluyentes y autosuficien-
tes, que beneficie tanto a las generaciones presentes
como a las futuras. En Marval estamos comprometidos
con la inversion y el consumo responsable, con el pro-
pésito de generar mayor valor econémico, social y
ambiental. Con nuestro trabajo buscamos impactar
positivamente el entorno en el que habitan nuestros

clientes y asi brindarles un bienestar integral.

Nuestro modelo de sostenibilidad se compone de tres
anillos que se relacionan de manera transversal: el
primero responde a los pilares fundamentales de
Marval; el segundo identifica los grupos de interés, y el
tercero expone los aspectos sobre los cuales responde-
mos con nuestro accionar. Este modelo es el vehiculo
para estructurar nuestra estrategia, enfocada en
implementar y mejorar programas y acciones que
generen impactos positivos, que minimicen impactos
negativos y que nos permita estandarizar buenas prdc-
ticas y oportunidades de mejora como constructores.

Modelo de sostenibilidad Marval

Q)
o
3
<
3.
o
Q
o
o
(T

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

Innovacion
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Enfoque estratégico 360°

4 N
° .., , . . o
Liderazgo y e Gobierno corporativo e Toma de decisiones HOIG de ruta Nuestra visidn estratégica, que define lo que haremos en los préximos 5,
direccionamiento e Etica, valores y politica e Andlisis de entornos sociales R b. I .d d 10y 30 afos, estd enfocada en impulsar el crecimiento, mejorar la calidad
estratégico e Valor de la sostenibilidad e Capacidad de movilizacién sostenibilida de vida protegiendo el planeta y la responsabilidad organizacional.
\ /
4 Cultura e Ambiente laboral e Cambio de paradigmas A
organizacional e Valor compartido e Comunicacién
\ J
, . . » ) )
Desarrollo e Reconocimiento basado ® Motivacién y propdsito comin Lineas Linea de -
en meritos ., . L oy er 2d Neto cero carbono P2d Descarbonizacién
de talento ° ) o e Gestidn del conocimiento estratégicas sostenibilidad
9 Profesionalizacién
>
e Eficiencia de recursos e Gestidn integral de residuos il
i6 . . . ¢ Disefno bioclimatico . iciéon inteli
Produccién e Compras sostenibles e Circularidad y « Tecnologia preventiva g/\ed'c'on inteligente
sostenible oL o « Amenities verdes e agua y energia
® Medicién huella de carbono ® Planes, sellos y certificaciones « Seguridad urbana:  Reduccion del
. de sostenibilidad ) . Infegragién materiales biométricos y sensores 2% (%Célcogcs
sostenibles /
4 .. e Talent Challenge e Automatizacién y RPA h
Innovacion .. . . . D
¢ Ventas digitales * Integracién sostenible « Espacios adaptables * Implementacién
\ Ventos digitel ® Smart Cities / LI(: la cadena dfe o P daptabl 'S:igg:}gfﬂ@eme |ol P i ‘
— : — < . X . . . o ' e energia
4 e Coordinacién de acciones e Eficiencia Acciones suministro Movilidad reducida « Distintos términos renovables como I
i . . . . . A o Maximi 16 . g suministro principa
lz\gei::gologlas ® Equipos autoorganizados e Excelencia continua clave 2’:}2;5%8“ declxxclronrﬁgrcflon . AUfOFe,?}J'GC'On para obrosp :
energerica
e Entrega de valor
N J
/ . . e N
e CRM (Customer Relationship ¢ Digitalizacién de procesos * Redes de transporte
Transformacién Management) lnfellgerges y
. g . * Modelacié A conectadas . .
digital ¢ BIM (Building Information cdelacion energehica .s de calidad « Edificaciones Descarbonizacién
Modeling) * Aprovechamiento ensores de caliad neto cero carbono magunaria
§ % de aguas lluvias de aire amarilla
4 .. . L. . )  Fuentes de energia
N . e Posicionamiento estratégico ¢ Influencia en otros mercados renovables
uevo
mercados e Renovacién urbana
\ J
- B N\
¢ Nueva oferta ® Productividad
Desempeno o T
financiero * Materializacién del valor * Diversificacién de oferta
- J
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Creacidon de valor sostenible

En Marval adquirimos el compromiso de contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos globales
de desarrollo sostenible a través del fortalecimiento de la cultura de sostenibilidad, la planeacién y la
ejecucion de proyectos de construccidn (edificaciones y urbanismos) que resaltan nuestro compromiso
con la sociedad y la accién climética, y el desarrollo de iniciativas y lineamientos internos enfocados en
la sostenibilidad y el mejoramiento continuo.

Desarrollo socioecondmico

“Progreso para todos”
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

Nuestro compromiso con el desarrollo socioeconémico se traduce en acciones concretas para generar
un impacto significativo en las comunidades donde operamos: con nuestros proyectos de vivienda de
interés social y sostenibles, generamos empleo y oportunidades econémicas y fomentamos ambientes
propicios para el crecimiento local; asimismo, y a través de nuestras becas educativas, invertimos en el
futuro de las generaciones venideras, aportando al progreso continuo y equitativo para todos.

® Generar empleo y oportunidades econdémicas e Impulsar el crecimiento econémico local

mediante el desarrollo de proyectos de vivienda a través de la construccién de proyectos

de interés social y sostenibles. que generan empleo y oportunidades de
desarrollo.

® Creacién de becas educativas.
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Desarrollo resiliente
SALUD

“Fortaleza ante el cambio” Y BIENESTAR

13 Foreteum

3 2

En un mundo en constante evolucién, nuestra empresa se compromete a enfrentar los desafios con
fortaleza y resiliencia. Prdcticas como el uso eficiente del agua, la adopcién de energias limpias y la
reducciéon de la huella de carbono en nuestros proyectos, minimizan nuestro impacto ambiental y
promueven la sostenibilidad a largo plazo. A través de la medicién constante de nuestra huella de
carbono, monitoreamos nuestro progreso y ajustamos nuestras acciones para seguir siendo agentes de
cambio positivo en el sector constructor.

¢ Continuar con la implementaciéon de prdcticas e Mantener la implementacién de  précticas
y tecnologias sostenibles para el uso responsa- de construccién sostenible que minimicen el
ble y eficiente del agua. impacto ambiental y reduzcan la huella de
carbono.
® Mantener el rumbo con el uso responsable
de la energia, adoptando fuentes limpias y ® Medir y monitorear la huella de carbono orga-
eficientes. nizacional y de proyectos.

e Incorporacién de disefios biocliméticos.
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Nuestro proyecto "Marval més
verde, construyendo cultura
ambiental" fue galardonado con
el segundo puesto en los premios
"Camacol Verde", en la categoria
"Gestién de RCD"
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Desarrollo empresarial
y responsabilidad corporativa

“El futuro lo construimos hoy”

Nuestra vision enfocada en construir un futuro mejor comienza hoy, y estamos comprometidos con
la excelencia y la responsabilidad en cada paso que damos. Innovamos constantemente en nuestras
prdécticas laborales y en el disefio de infraestructuras para garantizar la calidad y la eficiencia en todos
nuestros proyectos. Ademds, nuestra responsabilidad corporativa se refleja en nuestras decisiones
de compra, donde priorizamos productos sostenibles que promueven un desarrollo equilibrado y
respetuoso con el medio ambiente. Al integrar dreas verdes y prdcticas de paisajismo sostenible en
nuestros proyectos, contribuimos al bienestar comunitario y sentamos las bases para un futuro maés
préspero y armonioso.

® |ncorporar innovaciones en nuestras prdcticas e Disefar y construir proyectos que integren
laborales y en el disefio de infraestructuras. dreas verdes, paisajismo sostenible y prdcticas
gue fomenten el bienestar comunitario.
e Adoptar précticas de compra responsable
y promover productos sostenibles.
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Durante el segundo dia de la XIV Edicién Construverde,
participamos -activamente en el panel "Conversando con los
lideres del Desarrollo Urbano Sostenible". Nuestro Gerente
general Sergio -Marin Valencia, compartié nuestra visiéon y
compromiso con la sostenibilidad  urbana, destacando la
importancia de los proyectos precertificados LEED para
Ciudades y Comunidades. Este evento representa una
oportunidad clave para impulsar entornos sostenibles y alinear
nuestra empresa con tecnologias que promueven el bienestar a
largo plazo. Seguiremos compartiendo nuestro progreso y
participacién en este importante evento a través de nuestras
redes sociales.
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Grupos de interés
| GRI2-29.

Buscamos reforzar los vinculos con nuestros grupos de interés promoviendo ambientes de transparencia y confian-
za, teniendo en cuenta cémo las actividades y los impactos de la organizacién afectan sus expectativas e intereses.

Canales de comunicacién

Grupo de interés Intereses . . .
y activos digitales
Gobernanza Garantizar la transparencia a través del * Repo‘r’rfe de s?sfen|b|||dod
cumplimiento de nuestra misién, nuestra ética * Comités de liderazgo

e Actividades con asociaciones
e Comunicados de prensa
¢ Asamblea de accionistas

y nuestras politicas organizacionales.

Colaboradores Desarrollar la capacidad profesional de nuestros e Plataforma de gestién de
colaboradores, impulsando el bienestar social recursos humanos
y financiero de la familia Marval. e Comité de convivencia laboral

e Linea de transparencia

Contratistas Fomentar un espiritu de colaboracién que e Comité COPASST

y proveedores incremente la productividad, la innovacién y la e Comités de obra
calidad, al tiempo que se apoya la generacién e Comités sostenibilidad
de empleo y el desarrollo econémico de /acompafamiento

nuestros aliados.

Aliados Consolidar vinculos estratégicos con
|n,sT|T}JC|ones fmanaergs y en’r|<‘:|,0des del sector « Parficipacién activa
publico, apoyando la innovacién y el desarrollo en el gremio

social, econémico y ambiental del pais.

Comunidades Fortalecer las condiciones de convivencia
ciuvdadana para lograr entornos habitacionales
dignos, saludables y seguros.

e Administraciones delegadas
y provisionales

. e Pdgina WEB
Clientes Aumentar la creacién de valor hacia nuestros e CRM
clientes internos y externos. e Call Center

¢ Redes sociales
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Materialidad
| GRI 3-1; GRI 3-2 |

Con el firme compromiso de generar valor sostenible, hemos revisado y actualizado nuestra matriz de materiali-
dad, centrandonos en cinco temas fundamentales que reflejan la esencia de nuestra organizacién y las expectati-
vas cambiantes de nuestros grupos de interés. Estos temas se han seleccionado cuidadosamente, considerando su
relevancia directa para el negocio y su alineacién con los principios de transparencia, confianza y comunicacién
gue cultivamos tanto interna como externamente.

Temas materiales

Nuestros enfoques de sostenibilidad se han disefiado con un alcance amplio, abordando éreas clave como la
gobernanza, el bienestar humano, la creacién de valor, la responsabilidad ambiental y la conexién con la socie-
dad. La integracién de los temas materiales en cada uno de estos enfoques desempefia un papel crucial al identifi-
car en cada dmbito, de manera precisa, los temas prioritarios para Marval. Este enfoque estratégico no solo asegu-
ra una gestién integral de la sostenibilidad, sino que orienta a la organizacién hacia la maximizacién de su impac-
to positivo alineando sus objetivos con las expectativas de los grupos de interés y las exigencias de un entorno
empresarial en constante cambio.

Andlisis de materialidad

Bsi;en:z’éogd Fidelidad
y seg de clientes

Operaciones Liderazgo
sostenibles sostenible

Importancia para los grupos de interés

“~
v

Relevancia para el negocio
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Fidelidad de clientes

(Enfoque de sociedad)

Transformacién

Planeta

Bienestar y seguridad
(Enfoque humano)

Reflejar la calidad de los productos y servi-
cios. Mantener relaciones sélidas, escu-
char las necesidades y estar comprometi-
dos a satisfacer las expectativas de todos
los grupos de interés a lo largo del
tiempo, construyendo un futuro de mutuo
beneficio.

e Se centra en la satisfaccién del cliente
y la construccién de relaciones a largo
plazo.

e Impulsa la responsabilidad social corpo-
rativa, considerando las expectativas y
necesidades de la sociedad en la oferta
de productos y servicios.

e Experiencia del cliente

e Comunidades sostenibles

Meta

Alcanzar niveles excepcionales de satisfaccién
del cliente no solo asegurando su lealtad, sino
creando defensores entusiastas de nuestra
marca y de nuestro compromiso con el desa-
rrollo sostenible y el bienestar comunitario.

<

/
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Proporcionar un entorno de trabajo donde
cada colaborador y aliado se sienta prote-
gido y respaldado en su desarrollo perso-
nal y profesional.

e Garantiza un entorno laboral seguro y
saludable, priorizando la seguridad vy el
bienestar de los empleados.

e Respalda la gestiéon del talento y el desa-
rrollo de programas que mejoren la cali-
dad de vida de los colaboradores y sus
comunidades.

e Salud y seguridad en el trabajo

e Profesionalizacién

Meta

Crear un entorno laboral que cumpla con los
estdndares de seguridad y que se posicione
como un modelo a seguir en términos de bienes-
tar y satisfaccién de los empleados, impactando

positivamente en su calidad de vida. /

Liderazgo consciente

(Enfoque de gobernanza)

Definir el camino hacia la sostenibilidad,
inspirar al equipo y crear una cultura de
valores que guie cada decisién estratégica.

e Contribuye al establecimiento de précti-
cas éticas y transparentes en la toma de
decisiones.

® Promueve la diversidad e igualdad de
oportunidades en la gestién, fortalecien-
do la gobernanza inclusiva.
e Etica e infegridad

® Desempeno econémico

Diversidad e igualdad

Derechos humanos

Politica y gobierno

Alianzas para lograr objetivos

Meta

Establecer un estdandar de liderazgo ético que
cumpla no solo con las expectativas, sino que
inspire a otras organizaciones a seguir nuestro
ejemplo, convirtiéndonos en referentes de
integridad y transparencia.

)

Innovacidn resiliente
(Enfoque de valor)

Prosperar en un mundo en constante
cambio. Impulsar la creatividad y la adap-
taciéon para resolver desafios, asegurando
el éxito a largo plazo y la contribucién posi-
tiva a la sostenibilidad global.

e Estimula la creatividad y la innovacién
para adaptarse a los desafios actuales y
futuros.

e Proporciona soluciones sostenibles que
agregan valor tanto a la empresa como
a la sociedad en general.
¢ Posicionamiento estratégico

¢ Nuevas tecnologias e innovacién

* Metodologias dgiles

Meta

Ser reconocidos como vanguardistas en inno-
vacién a nivel nacional e internacional,
por proyectos que redefinen los estGndares de
excelencia en el desarrollo inmobiliario.
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Certificaciones de proyectos sostenibles

LEED para Ciudades y Comunidades

pDERSH o

Operar con responsabilidad ambiental
en el centro de las acciones, es un pilar
fundamental para  minimizar nuestro
impacto ambiental y avanzar hacia un
futuro sostenible. Hemos obtenido la pre certificacién LEED para Ciudades y Comunidades nivel ORO. Somos los primeros en la
capital colombiana y en Santander en recibir este reconocimiento de sostenibilidad para nuestros megaproyectos
Ciudad La Salle y Rio del Hato. Estas certificaciones proporcionan confianza tanto a inversores como a clientes
finales, asegurando que los proyectos declarados como "sostenibles" lo son verdaderamente, y ofrecen una visién
clara sobre cémo y dénde se invierte su dinero. iEs un paso significativo hacia entornos urbanos mds sostenibles y
transparentes!

e

e Minimiza el impacto ambiental de las
operaciones, adoptando précticas de
eficiencia de recursos y circularidad.

® Promueve la responsabilidad ambiental
en la cadena de suministro, contribuyen-
do a la preservacién del planeta.

e Compras sostenibles y circularidad

¢ Eficiencia de recursos

Meta

Convertirnos en pioneros en prdcticas empresa-
riales ecorresponsables, marcando un cambio
significativo en la industria hacia la sosteni
bilidad y siendo reconocidos como lideres en

la preservacién del medio ambiente.

Megaproyecto Rio del Hato, Piedecuesta
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CASA Colombia

Por primera vez, hemos obtenido la precertificaciéon en el proyecto Verdania en Bogotd bajo el esquema CASA
Colombia desarrollado por el Consejo Colombiano de Construccién Sostenible. Este sistema de certificacion se
centra en el usuario y reconoce proyectos sostenibles y saludables, incorporando el concepto de sostenibilidad
integral. Ademds, es un sistema multiatributo basado en el desempeno y verificado por terceros con indicadores
cuantitativos.

Proyecto Verdania, Bogpf

R~

Vil W W e W e o
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Excellence In Design
For Greater Efficiencies

ge EDGE

A/ \/\/\

=

Hemos obtenido la certificacién final de los proyectos Baviera e Izola Zentral en Bogotd, y la certificacién en disefio
Advanced en el proyecto Torre Vitro en Bucaramanga, bajo el esquema EDGE desarrollado por la Corporacién
Financiera Internacional (IFC). Esta certificacidén tiene como objetivo aumentar la eficiencia de recursos, busca
lograr ahorros en agua, energia y energia incorporada en los materiales. Los proyectos en EDGE se valoran desde
un enfoque cuantitativo asociado a rapidez, facilidad y asequibilidad en paises emergentes.

e .

Proyecto Baviera, Bo'gc;fé
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Participaciones en acuerdos y programas
| GRI 2-28 |

Acuerdo empresarial de sostenibilidad y transparencia Vivienda de Interés Social Sostenible VIS 4.0

En el Foro de Sostenibilidad 2023, Constructora Marval fue galardonada con un reconocimiento especial por parte Estamos participando en el proyecto Prototipo de Vivienda de Interés Social Sostenible VIS 4.0, el cual busca
de Camacol Bogotd y Cundinamarca. Este reconocimiento destaca nuestro compromiso con el cumplimiento de mejorar la calidad ambiental de este tipo de viviendas. Este proyecto se centra en identificar e incorporar
las necesidades y oportunidades del crecimiento sostenible de la regién, segin el Acuerdo Empresarial de estandares y criterios de sostenibilidad desde el disefio, con la posibilidad de ser adoptados en dreas urbanas,
Sostenibilidad y Transparencia con Camacol Bogotd. En Marval, estamos comprometidos en impulsar a las rurales y proyectos de mejoramiento.

familias y comunidades para generar desarrollo sostenible.
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El propésito de Marval

Solidez financiera

¢ Fortalecimiento del
Banco de tierras

¢ Fuentes diversas
de financiacién

e Implementacién
del sistemay
cultura OKR

Bienestar de todos

¢ Avance en documentacién
y certificados sostenibles

e Aplicacién sistema
de gobierno. Modelo
de sistema viable (MSV)

e Plan de becas
Alfonso Marin Morales
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Lealtad de clientes

e Niveles de Servicio al cliente
e Implementacién CRM
* Aplicacién de

nuevas tecnologias

en la produccién
y administracién

Talento y cultura

® Reto de talentos
(Talent Challenge)

e Programa de bienestar
e Charlas lideres:

Conectando nuestro
propdsito con nuestra cultura
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Modelos de gestién

Modelo de priorizacién
del resultado

Lograr la viabilidad de la
organizacién a largo plazo,
manteniendo un equilibrio
entre las necesidades internas

Alinear los esfuerzos
individuales con los

objetivos estratégicos
de la organizacién. y externas.

Modelo de gobernanza

Modelo de planeaciéon

Aumentar la eficiencia
y la calidad mediante
la eliminacién de
desperdicios.

Modelo de priorizacién del resultado

OKR

Enfoque: Establecer objetivos claros y medibles a todos los niveles de la organizacién.

Entregar las viviendas a tiempo, ocupadas, con eficiencia y calidad

A tiempo:

Implica el cumplimiento de nuestra propuesta de valor,
lo cual genera confianza, desarrolla una mejor
relacion con nuestros clientes y potencia el
reconocimiento de la marca.

Ocupadas:

Alinea los objetivos de la organizacién y marca el
ritmo adecuado de la cadena de valor.
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Eficiencia:

Nos enfoca en el correcto balance entre el uso de los
recursos y los logros alcanzados.

Calidad:

Cumplimiento de los estdndares establecidos en
funcién de la satisfaccién de quien adquiere y usa
nuestros productos, ademdés de ofrecer calidad en el
servicio para asegurar una experiencia completa para
nuestros clientes.

Modelo de gobernanza
Modelo de sistema viable (MSV)

Enfoque: Crear un sistema organizacional flexible y adaptable.

El modelo de sistema viable (MSV) es una herramienta
gue usa los principios de la cibernética para establecer
los lineamientos tanto de la Estructura organizacional
como del Modelo de gobernanza. La aplicaciéon del
MSV permite asegurar la relacién y el funcionamiento
de todas sus partes de manera integrada y en equili-

Entorno o
medio ambiente

Las demds partes del mundo
exterior que son de relevancia
directa para el sistema foco.

brio, generando sinergias y eficiencias adicionales.
Integra variables relevantes del medio externo, permi-
te mayor flexibilidad y adaptabilidad a la organiza-
cién, maximiza el grado de autonomia y aporta hacia
la versatilidad para afrontar los cambios.

Metasistema

El cerebro y los sistemas nerviosos.

Las partes que aseguran que las distintas
unidades operativas funcionen juntas

de maneras integrada y armoniosa.

Operaciones

Los mUsculos y érganos.

Los bits que hacen el trabajo

bésico, por tanto, las
actividades primarias.
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Modelo de planeacién
LEAN

Enfoque: Eliminar desperdicios y mejorar continuamente los procesos.

Como acelerador del Modelo de Sistema Viable (MSV): El uso de los principios de LEAN potencializa los resultados COICIbO rqcién
del MSV, la combinacién de la planificacién Lean y el MSV puede potenciar la entrega de valor al cliente, mejorar
la eficiencia de los procesos y proporcionar una mayor capacidad de adaptacién a las cambiantes condiciones del
mercado. Lean es uno de los modelo de gobernanza de Categorizaciéon problemas por darea
Marval. Enfocado en optimizacién de procesos y
la productividad empresarial, tiene como obijetivo 1% 1%
Eliminacién de desperdicios alinear a todos los actores de la cadena de valor 6 % — /—0 3%
Lean: Identifica y elimina activida- para mejorar la eficiencia y Io.cglldad, reducir los . 6 %
des que no aportan valor al cliente. costos, eliminar los desperdicios y acortar los 4 %
MSV: Acelera el desarrollo al mini- plazos de entrega en cada una de las etapas de o
mizar actividades innecesarias. los proyectos de construccion. 2%
7 %
En la bdsqueda de la mejora continua y la cons- .
tante busqueda de valor, mediante el Modelo de
. . Sistema Viable (MSV) logramos consolidar, clasifi- 10 % A
Enfoque en el cliente Iteracién réapida .. . A SN
car y priorizar los diferentes problemas (brechas u
Lean: Busca ofrecer valor directo al Lean: lfovorece. ciclos de re’rrpoli- oportunidades de mejora) de la compadia en 51 8 Y 1%
cliente. ! mentacion  répidos para  mejorar categorias diferentes, que permitieron trabajar en
o e e el - . S generocion de lanes do occion eweciicos
ga al cliente. desarrollar y mejorar el producto. para cada uno de los problemas. e ostos arantias dzfsgnsﬂzn
Comercial Disefios Materiales [l Talento
humano
Contratacién Entregas [ Planeacién [l Tecnologia

Flexibilidad y adaptabilidad Colaboracién y comunicacion mejorada

Lean: Fomenta la flexibilidad para Lean: Promueve la colaboracién y la comu-

responder a cambios répidos. nicacién efectiva entre equipos.
MSV: Adaptable a condiciones cam- MSV: Implica colaboracién estrecha entre

biantes del mercado y preferencias equipos de desarrollo y operaciones.
del cliente.

Pag. 56 | Reporte de sostenibilidad 2023 Reporte de sostenibilidad 2023 | Pag. 57




Introduccién Gobernanza Humano Sociedad Transformacién Planeta

Fronteras
entre las dreas

TIC
Ingenieria
Ventas
FCA
Compras
CPC
Tramite
Gestion humana
Financiera
Gestién integral
Diseino
Servicio al cliente
Kit acabados
Mercadeo
Garantias

5

S

o

o

3

S

o

o

S

S

O

o

3

Gestién tecnolégica X

Ingenieria X X X

pas

Ventas
Arriendos X
FCA X
Compras XX
CPC X X
Trédmite X X | X
Gestién humana
Cartera X

>
>

Tesoreria

Cuentas por pagar

|
}

DIR contable y tributaria
SIG

Gestién del riesgo X
Sostenibilidad
LEAN
Arquitectura X
BIM X X X XX = ves _
Experiencia de cliente ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X X X ' - - &~

x| X
x| X

El MSV nos permite asegurar la relacién y el funcionamiento de todas sus partes de
manera integrada y en equilibrio. Sin embargo, los OKR permitieron atender los dife-
rentes temas, asi como priorizar y alinear a los actores de la cadena de valor. K it s T R ol | IS W WNEe e
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¢Qué vamos a hacer?

Disefos: Es el insumo principal para construir, en el
cual se incluyen especificaciones, cantidades, planos y
modelos.

¢Quién lo va a hacer?

Presupuesto: Es nuestra referencia principal en costos,
lo que vamos a controlar.

Materiales: Recursos que vamos a gestionar con
eficiencia, buscando el “justo a tiempo”.

Equipos: Mdaquinaria y equipamiento requerido para
ser eficientes en las distintas actividades.

Programacién: Nuestra hoja de ruta para cumplir
los hitos planteados.

¢Coémo lo vamos a hacer?

Contratos: Mano de obra que hace posible el desarro-
llo nuestros proyectos con calidad.

Equipo Marval: Quienes estdn al frente de cada
proyecto.

Para lograr nuestro propdsito fue necesario hacer
ajustes al inicio de Last Planner System (Sistema del
Gltimo planificador), anticipdndolo a la preconstruc-
cién, y desarrollar un trabajo especifico con cada una
de las dreas para definir los acuerdos de servicio, lo
gue permite anticipar de forma mdés precisa y contem-
plar los tiempos requeridos de cada érea al momento
de hacer la programaciéon vista a seis semanas. Al
identificar de forma temprana las restricciones, cada
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drea logra proyectar sus planes de trabajo y de esta
forma no solo anticiparse, sino gestionar mejor
el recurso humano.

Para mejorar la gestién se fortalecié el uso de tableros
gue permiten visualizar el progreso del proyecto y faci-
litar su comprensién por parte de todos los miembros
del equipo.

Layout: Plano de logistica y planeacién de las etapas
del proyecto.

Programacién a seis semanas: Utilizado en la planea-
cién intermedia para ver los hitos del proyecto.

Programacién semanal: Utilizado en la reunién de los
contratistas.

Calificacién de contratista: Se presenta graficamente
el porcentaje de promesas cumplidas (PPC)

Hitos del proyecto: Mantenemos visible las fechas
establecidas para entregar a tiempo.

Avance gréfico: De forma tabular se va marcando
el avance, identificando las actividades, contratista
y lugar.

Los tableros ayudan a hacer visible el ritmo o flujo de
construccion que se debe mantener. Asi, Last Planner
se ha convertido en la herramienta de planeacién que
alinea a las diferentes dreas.

Retos

Para 2024 nos planteamos nuevos desafios: En
primer lugar, buscamos mantener el progreso en
la gestién de la calidad de la informacién.
Ademds, nos proponemos mejorar el control de
versionamiento de los disefios, asegurando una
mayor coherencia y precisién y seguir trabajan-
do de la mano de los consultores en la transfor-
macién digital para cumplir nuestros estdndares
y la consistencia de sus entregables.

Adicionalmente, tenemos como objetivo auto-
matizar aln mds estos procesos para aumentar
la eficiencia y la consistencia en todas las fases
del proyecto. Por ¢ltimo, nos enfocaremos en
involucrar activamente a los contratistas que
materializan la construccién de lo que hemos
disefado, esencial para cerrar el circulo y
garantizar una alineacién total entre disefio y
construccion. Nuestro obijetivo es lograr que
disefiemos de la misma manera en que construi-
mos y que construyamos conforme a lo que
diseAiamos.
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Enfoques de Intégrate

Programa de calidad que impulsa la integracién,
la mejora y la estandarizacion de los procesos
por medio de la implementacién de tres enfoques
organizacionales:

Gestién del
conocimiento

Comunicacién

de los procesos
Verificacién
y mejoras de
los procesos
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Gestion del conocimiento

En Marval, por medio de la digitalizacién
de los procesos, resguardamos toda la
informacién de los proyectos en nuestro
repositorio digital Aconex Oracle, asegu-
rando la trazabilidad de los registros a
través del tiempo, reduciendo los riesgos
de pérdida de datos relevantes y facilitan-
do su flujo entre los diferentes actores que
intervienen.

La estandarizaciéon de los procesos orga-
nizacionales se realiza a través de la ges-
tién de planes documentales, acompa-
fiando a los lideres en la construcciéon y
actualizacién de los procesos, garantizan-
do los cambios organizacionales genera-
dos en el contexto interno y externo.

Intégrate logra verificar el cumplimiento,
la ejecucién éptima, la integracién y la
mejora de los procesos.

7%

de avance de
actualizacién y
estandarizacién
de los procesos

Comunicacién entre los procesos

Garantizar la comunicacién de novedades o cambios
gue se dan en los procesos que impactan la organiza-
cién, incentivando a los trabajadores a hacer parte de
INTEGRATE asumiendo el rol de integradores de pro-
ceso, es decir, aquellos que participan activamente en
la revision y mejora de su proceso, que velan por la
comunicacién oportuna, aplicacién y apropiaciéon de
la mejora del proceso y que contribuyen en la identifi-
cacién de necesidades documentales participando en
la elaboracién y/o actualizacién de los documentos.

Verificacion y mejora de los procesos

Promover la resolucion de problemas y la aplicacién

de mejoras en el proceso constructivo por medio de la

publicacién y socializacién de las BUENAS PRACTICAS
EN OBRA en el blog institucional Universidad Marval.

¢ Filtraciones en zonas himedas e impermeabiliza-
cién de piscinas.

e Reutilizacion de bolsas de cemento vacias en mam-
posteria.

e Carpinteria en madera.
¢ |nstalaciones eléctricas.
e Ventaneria.

e Aplicacién de yeso y estuco para subsanar hallaz-
gos en las entregas de los inmuebles.

e Efectividad para el cierre de sintomas en las entre-
gas de los inmuebles.

e Emboquillado de pisos.
¢ Tratamiento de fisuras.

e Pruebas eléctricas en las inspecciones preentrega
de los inmuebles.

¢ Almacenamiento y acopio de sacos de cemento.

e Riesgo de caida de alturas - Circulacién de perso-
nas a borde de placa.

Impulsar la participacién de los trabajadores en la
identificacién e implementacién de las BUENAS PRAC-
TICAS DE OBRA por medio de capacitaciéon de cargos
clave en las obras.

233

Personas
capacitadas

S

Cargos
claves de obra

Directores de obra

Residentes de obra

Gestores ambientales

Inspectores SYST

Inspectores preentrega
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Gestion del riesgo

En 2023 se efectué un andlisis de materialidad que permitié identifi-
car y alinear temas de gobernanza, estrategia corporativa, sostenibili-
dad ambiental y social, cumplimiento normativo y criterios globales
que pueden influir en el desarrollo corporativo, y que representan un
nivel de riesgo e impacto relevante para la organizacién y su opera-
cién. Es sobre estos temas que enfocamos nuestro interés y todos
nuestros esfuerzos, para tener un panorama y una visién amplia e
integrada, importante para la eficiente gestiéon corporativa.

La proteccién y el respeto de los derechos humanos son fundamenta-
les en el desempefo corporativo. El préximo afo implementaremos
un modelo de gestién que considere los estdndares internacionales,
buscando adherencia a la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos y al Pacto Mundial. Esto incluird la creacién de una politica
especifica de derechos humanos y la habilitacién de nuestro canal de
transparencia para gestionar las necesidades y expectativas de todos
los grupos de interés.

A continuacién se presenta el andlisis de materialidad enfocado en la

gestién de riesgos 2023, con el fin de actualizar el Mapa de riesgo
para atender de forma puntual los impactos:
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Introduccién

Andlisis de materialidad con relacién a los focos de gestion

Gobernanza Humano

Tema material

Sociedad

Transformacién

Planeta

s

Obijetivos de
Desarrollo
Sostenible

Enfoque
ambiental

Enfoque
social STT

Enfoque
riesgos - Focos
de gestion

~
Enfoque gobierno
corporativo y
transparencia -
Obijetivos
estratégicos

Enfoque estratégico 360

Mapa de Riesgos externos

Etica e integridad

Cultura organizacional

Desempeio econémico

Liderazgo y direccionamiento
estratégico

Demora en cierre de proyectos (presupuesto, inventarios,
materiales y equipos).

Compras sostenibles y circularidad

Produccién sostenible

Eficiencia de recursos

No contar con las herramientas humanas, fisicas, tecnolégicas,
administrativas y equipos necesarias para el desarrollo de la obra.

Salud y seguridad en el trabajo

Desarrollo del talento

Diversidad e igualdad

Experiencia del cliente

Clientes insatisfechos.

Comunidades sostenibles

Produccién sostenible

Nuevas tecnologias e innovacion

Innovacién

No contar con las herramientas humanas, fisicas, tecnolégicas,
administrativas y equipo necesarias para el desarrollo de la obra.

Profesionalizacién

Desarrollo del talento

© 6800006 6 006 O

Politica y gobierno

® 606 06000 @ @ O |0

O 0|0 |@0|®O] O |0 O @

® 60 OO0 e O e

Ol e e® el e O e e

Cumplimiento legal,
normativo y contractual.

Modificaciones contractuales por omisién de requisitos legales,
técnicos y/o presupuestales.

®

Alianzas para lograr objetivos

O

Obtencién tardia de las licencias y frdmites de construccién

del proyecto.

Cambios adversos en la normatividad tributaria, contable,
comercial, etc. Genera incertidumbre en cuanto a la normatividad,
legislacién, tributacién y continuidad de politicas (gestion gerencial).

Metodolégias dgiles

Metodologias dgiles

Falta de estandarizacién en propuestas de disefo.

Posicionamiento estratégico

Nuevos mercados

® 06

Derechos humanos

00|10

® OO0

OO0 e

Clee
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g Procesos misionales
o g CMR: Gestén comercial
3 PGC: Planeacién y gestién
O estratégica proyectos
I LR . 2 ING: Construccién
Andlisis de riesgos 3 o oL "
<8 : Compras Logisticas
o DFI:1 FCA: Fdbrica, control y
= : ,
GRI 2-13; GRI 2-25 < o- admistracién de contratos
a S CRM:1  CYL:3  CRM:2  CYLl yens
=2 B DIS:1. FCA:l || Dis:4 IFeiel DIS: Disefo
5 , o o ‘= = g C2
En 2023 se continué con el fortalecimiento de la cultu- , 4 og CYL:3 ING:1  GF:1 o8 FOb
q ion de ri todas los & do | NUmero de colaboradores 8 3 GHU:l  GPR1  gra st Procesos apoyo
I’(El e.,ges ion ae _rlegos €n rodas las Oreqs € la orga- Colaboradores evaluados ng = SIG:1T  GIR:1 TEC:3 SER:1 GHU: Gestién humana
nizacién, con el fin de generar compromiso y una ges- Coben ° CRMIZ LT DA cylp  TECH TEC: Tecnologia
1A 1 opertura [o} FCA:2 ING:2 PGC:5 . ) . . .
tién efectiva por parte de todos los actores. b Fon2 G2 PS5 GIR1 FCA3 GFl: Gestién financiera
5 SIG:7  TEC:1 SER:1 ING:1 GFI:1 SIG: Si . d
g D G GHU:2 : distemas integrados
- GPF: Garantias y planta fisica
- o CYL:2  DIs:1
Riesgos Hallazgos de auditoria o FCA:1  GFI:1 Procesos estratégicos
'_ca SIG:2 TEC:1 .. .
o CIR:2 SER: Servicio al cliente
3 /0 Insianificant M Sionificati M G GER: Gestiéon gerencial
27 % N\ nsignificante enor ignificativo ayor rave GIR: Gesfién riesgo
1 2 3 4 5
T
Impacto
' ] Cantidad de riesgo
Riesgos Hallazgos de auditoria 0,70 0,40
Extremo 23
Alto 50 0,54
. Alto
Medio 88 riesgo
BGiO 25 ‘
; : Total Riesgo 186 [~ :
Extremo Alto B Medio M Bajo M Cumple B No cumple No cumple por terceros . 9 / Indice de riesgo
El indice de riesgo es un indicador que representa el nivel e Ajuste de los criterios de las auditorias internas vinculan-
Con la identificacion de r | bl de riesgo de la matriz en su conjunto, con valores entre O y do los indicadores que tienen relacién con los riesgos, a
Areas Proyectos on ial e.n’rl'lcoaon € resgosy co'n’rr(,) es, se estable- 1, donde O es el riesgo menor y 1 el riesgo mayor. fin de enfocarlos en los riesgos extremos.
) cen los criterios para priorizar auditorias y establecer
Areas evaluadas Proyectos evaluados planes de mejora para el cierre de brechas, de tal La medicién de 2023 arrojé un nivel alto —con un indice e Asignacién de brechas a un responsable, quien
Cobertura Cobertura manera que se facilita la gestién y la generacién de de 0,54— y su gestién se enfocé en 23 riesgos extremos: debe garantizar su correcta gestién y su adecuada imple-
valor corporativo. mentacién.

e Evaluaciéon de controles que fue entregada a cada drea
para revisién y aprobacién, con el fin de fortalecer la
primera linea de defensa.
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4 4 N
186 riesgos 405 controles
Sistemas integrados de gestién 4 9 2 ssee 77 %
Servicio al cliente IS 1 P 71 %
CPC I 2 e P 71 %
Gestion tecnolégica NN 6 [ AT 62 %
Gestién humana [Nl 4 ST T 71 %
Gestién gerencial 2B O
Cartera 4 T 73 %
Tesoreria [ I3 . N 70 %
Cuentas por pagar 3 - AT 76 %
Contabilidad 3 2. AN 70 %
Financiera 2 0 mmsem o 70 %
Gestién del riesgo 2 5 =m= T 70 %
Tramite NSN3 PTe 62 %
Mercadeo 2 I IS 70 %
Ventas 2 R R R AT 71 %
Canal digital I . 75%
Arriendos IS 2. P 67 %
Garantios 20N 2 12 TS 75 %
FCA N 5 3 s o 76 %
Disefo [IN20N 5 | T 63 %
Construccién NN 5 2 o 75 %
Compras il 3 Immommmmmmm2e a7 75 %
B Extremo Alto I Medio M Bajo M Controles %
- AN /
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\

249 brechas
P2 5 %
e 2 %
e 1%
P 6 %
N 7 %

P—— %

S 7 %

S—— 2 %
s 10 %
P2—— 1 %
P 5 %

R2—— %
A7 3 %
g 11 %
e 10 %
e 7 %
s 10 %

M Brechas %
/

Auditoria (% de no cumplimiento)

g e e 33 %
s 237 %
IS N 4 %
R0 e e 29 %
G e 2123 %

T 222 %
g7 a3 16 %
R e e2EM 3 %

T 23 e 27 %
s 7 8 %
R e 0 32 %
T 2 13 %
A e 8 %

s g 7N 38 %
G 3 g 43 %

T e 47 %
RO S S 37 %
s S 20— 35 %

| Cumple M No cumple " No cumple terceros M % No cumplimiento
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Logros 2023

e Ajuste y definicion de mecanismos para mantener la
ejecucién del plan de auditoria, ajustando los crite-
rios y mediciéon de las auditorias RACI a Auditorias
de Verificacién y Aseguramiento de Riesgos y Res-
ponsabilidades (VAR) con enfoque en riesgos.

Uso de la herramienta Analytics para el andlisis de
datos y generacién de reportes que sirvieron como
insumo para la ejecucién de las pruebas de audito-
ria de aquellos trabajos de aseguramiento que lo
requerian.

* Apoyo de la alta Direccién en los trabajos de asegu-
ramiento, mediante comités del Modelo de sistema
viable para su acompafamiento en el cierre de bre-
chas.

Matriz de controles por proceso calificando su efecti-
vidad, con el fin de mejorar la primera linea de
defensa y como insumo para la actualizacién de
procesos.

Pag. 72 | Reporte de sostenibilidad 2023

Metas y retos 2024

Implementar Auditorias No Programadas en los
temas relevantes de entregas, contratos y dise-
nos.

Integrar y relacionar los requerimientos norma-
tivos y estdndares acogidos por la compaiia,
teniendo un esquema de relacionamiento de la
actividad de Auditoria y Riesgos.

Relacionar temas transversales con énfasis en
gestién ética, riesgos, linea de transparencia y
reporte de conflicto de intereses.

Fortalecer la cultura de control a través del
desarrollo del Sistema de Control Interno, y
actualizar el mapa de controles y el esquema
de lineas de defensa.

Coordinar con las diferentes dreas de la com-
pania para alcanzar un nivel éptimo de cierre
de brechas, estableciendo mecanismos para
coordinar la atencién e implementacién opor-
tuna de las brechas y unificar planes de mejora
derivadas de cualquier escenario.

Incrementar la calidad de la actividad de Audi-
toria Interna a través del uso de la tecnologia y
alineada a la trasformacién digital de la orga-
nizacién de los Gltimos afios, asi como obtener
reportes de las aplicaciones tecnolégicas que
se encuentran en etapa de construccién, para
que sirvan como insumo para generar tableros
de soporte para el andlisis de Auditoria.

Fortalecer el reporte de riesgos materializados
de las diferentes dreas.

Analizar la implementacién de Auditoria en
metodologias dgiles.
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Inspecciéon integral de proyectos

En 2023 se trabajé en la visualizacién del ajuste en la
clasificacién de los incidentes del Programa integral de
inspeccién, lo cual facilita enfocar acciones de mejora
para mitigar los impactos ambientales. Dentro del
andlisis global, el nimero de incidentes aumenta a
954 debido a que aumentan los proyectos revisados
en 79 proyectos —lo que significa un aumento del 15 %
de proyectos revisados a nivel nacional—; aun asi, en
Barranquilla, Bucaramanga y Cartagenase logré la
meta de reduccién de incidentes. Se espera en 2024
una disminucién de incidentes en Bogotd y Cali.

Inspecciones integrales

846

595
465
I 272
137
80
41
41833 | [

2021 2022 2023

SST H Orden y aseo
M Seguridad fisica [ Manejo ambiental
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Inspecciones integrales 2023

500 B Ano 2021
450 B Ano 2022
400 362 Ano 2023

350 326|325 494
300
250
200

150 112

121 87
100 I 94 I 99 67
5 I I 43 39
15 37
0 I = B

B/quilla Bogotd B/manga Cali Cartagena

Numero de proyectos 2023

Para la compadia, inspeccionar los proyectos con
instrumentos de seguimiento a la gestion ambiental es
fundamental. Estos instrumentos estdn conformados
por programas de inspeccién que generan a los
responsables del proyecto, mediante la plataforma
Aconex, los incidentes en tiempo real asignado y defi-
niendo las fechas de cierre, lo que permiten realizar el
seguimiento a la gestién de los diferentes temas
susceptibles de intervencién en la fase de ejecucién de
proyectos. El cierre de los hallazgos es una actividad
prioritaria, y establecer acciones para su mitigacién
permite avanzar en el aseguramiento.

Para 2024, los esfuerzos se enfocarén en los siguien-
tes aspectos:

e Estrategias que permitan la disminucién de genera-
cién de residuos sélidos, reforzando los puntos de
acopio, la clasificacién y el manejo de escombros.

¢ Estrategias para el manejo ambiental en cada activi-
dad del proceso constructivo.

Clasificaciéon incidentes inspeccion integral

e Aseguramiento del manejo de material de patio,
especificamente el acero.

e Planes de control del manejo y acopio de material
pétreo, lavado de Mixer y disminucién de empoza-
mientos.

Acopio / Riesgo biolégico |BNEEEE 1 M Afo 2022
Riesgo eléctrico KD Afo 2023

Seguridad  [1287 3 %

B % Incidencia

Manejo silvicultural, cobertura vegetal y paisajismo N85 4 % e
Senalizacién temporal y aislamiento del drea de construccién 4470 5 o,
Equipos  [IFOEET5000 5 %
Manejo de residuos peligrosos EI63 7 %
Menejo del recurso hidrico [ENg9 7 %
Bodegas y almacenes 88 99
Control de erosién y sedimentacion 113 12 %
Materiales de patio 141 148 16 %
Manejo ambiental de campamentos e instalaciénes provisionales  [IIIEIE 155 16 %

Manejo integral de residuos sélidos RCD 158 17 %
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Etica y transparencia

Valores corporativos

En el 2023, Marval reforzé el Programa de ética y
transparencia para todos los colaboradores y contra-
tistas, concientizdndolos sobre la importancia de los
valores organizacionales y su trascendencia en el
bienestar institucional.

La lineadetransparencia@marval.com.co, como canal
de comunicacién y reporte de situaciones o de hechos
que contradigan la conducta de ética y sus cuatro pila-
res —Responsabilidad, Respeto, Imparcialidad vy
Honestidad— es manejado bajo pardmetros de confi-
dencialidad, objetividad y respeto.

Los presuntos casos de corrupcion o de conducta
antiética por parte de trabajadores, accionistas o
directivos, como de contratistas o proveedores de
Marval, ponen en marcha los procedimientos discipli-
narios y sancionatorios establecidos en el Reglamento
Interno de Trabajo y contratos asociados, y en el
Manual de contratistas y proveedores.

Politicas
| GRI 2-23 |

En el marco del compromiso continuo con la transparencia y la responsabilidad empresarial, la organizacién se
enorgullece de presentar las politicas fundamentales que rigen su operacién. Estas politicas, esenciales para el
desarrollo sostenible y la ética en los negocios, reflejan el compromiso con el bienestar de nuestros empleados, la
calidad de nuestros productos y servicios, asi como el respeto por el medio ambiente. A continuacién, se detallan
algunas de las politicas clave que guian nuestras prdcticas operativas y consolidan nuestro compromiso con la

sostenibilidad.

Politicas organizacionales
Politica de contratacién y desarrollo:

Centrada en la seleccién y desarrollo de talento,
garantizando oportunidades de crecimiento y aprendi-
zaje continuo para nuestros colaboradores.

Politica de desconexién laboral:

Establece pautas para la desconexién laboral, asegu-
rando un disfrute efectivo del tiempo libre, descanso
y vacaciones para conciliar la vida personal, familiar
y laboral.

Politica HSEQ (salud, seguridad, ambiente
y calidad):

Comprometida con la construccién de calidad, seguri-
dad y cuidado ambiental, optimizando recursos y cum-
pliendo con normativas, buscando la satisfaccién del
cliente y el bienestar fisico y emocional de los trabaja-
dores.

Politica ambiental:

Enfocada en la preservaciéon y protecciéon del medio
ambiente, estableciendo medidas para minimizar el
impacto de nuestras operaciones y promoviendo prdc-
ticas sostenibles.

Politica de sostenibilidad

Orientada a integrar consideraciones sociales,
ambientales y econémicas en todas nuestras operacio-
nes, promoviendo un enfoque sostenible en el desa-
rrollo y la toma de decisiones.

Politica de prevencién del acoso laboral,
acoso sexual y discriminacién

Garantiza condiciones laborales justas y dignas, pro-
moviendo un entorno armonioso y respetuoso, prote-
giendo la intimidad y la honra de los empleados.

Politica del programa de transparencia
y ética empresarial

Incluye una Linea de Transparencia para fomentar la
comunicacién abierta y la denuncia, reforzando la
integridad y la conducta ética en todas las instancias
de la organizacién.
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Comiieés
(GRi 213

A continuacién, se presenta los diferentes comités internos que durante el 2023 apoyaron a la Gerencia general

en la toma de decisiones econémicas, sociales y ambientales.
oy 7 Ve 1

Comités lideres PMO

El presidente y el gerente general presentan cada uno o dos Los lideres y coordinadores nacionales de las distintas

meses los planes de accién, proyectos, metas y expectativas éreas de la compafiia presentan cada uno o dos meses

institucionales a los lideres a cargo de las distintas dreas de al presidente y al gerente general de la compafia el avance

la compaiia a nivel nacional. y balance general de los proyectos y las actividades en

proceso. i

e Conectando propésito y cultura: interiorizar y conectar o s
nuestro propdsito con nuestra cultura y estilo de lideraz-

go. Las charlas se estructuran con introduccién, presenta- Comité de Sostenibilidad

cién, participacion ocasional de invitados, fundamenta- Reunién de lideres donde se definen los objetivos y compro-

cién tedrica y talleres para fortalecer conceptos y cons- misos de cada drea alineados con la estrategia de sosteni-

truir entregables personales y grupales. bilidad organizacional a corto, mediano y largo plazo.

¥
Asamblea de accionistas Comité Ambiental
El presidente y el gerente general de la compafiia se rednen La Coordinacién ambiental nacional se redne con las dreas
con los accionistas anualmente para presentar los informes interesadas para definir la implementacién y seguimiento
de gestion de Marval y de las compafiias que lo componen. de iniciativas, buenas prdcticas y planes de manejo
ambiental en las obras y centros administrativos. B

Reunién nacional Comité de Modelo Sistema Viable

La gerencia y los lideres y coordinadores nacionales de las

oS . El comité tiene como objetivo principal fomentar la ||
distintas dreas presentan anualmente los logros del afo y S ol principa . = : kT T
S comunicacién y colaboracién entre gerencias y directores B A :
las metas y los retos para el afio siguiente. . :
nacionales de cada sucursal. Busca generar un plan de =

trabajo colaborativo que fortalezca la coordinacién entre

., dreas y sucursales, optimizando asi la eficiencia operati- 5
Comité de Compras Lo iy
va y el rendimiento global de la compania. 5
Los gerentes de proyectos y el drea de compras y contrata- :
cién evaltUan estratégicamente, cada semana, las negocia-

ciones de materiales, contratistas y proveedores.
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Desempeno econémico

Somos una de las organizaciones mds grandes del
sector de la construccién en el pais, y nuestros ingresos
proceden en su mayor parte de la construccién de
vivienda. Adicional al impacto positivo en la economia
nacional, con la contrataciéon de mano de obra local y
consumo masivo de insumos y suministros para esta
actividad, aportamos de forma incluyente a la solu-
cién del déficit de vivienda de miles de familias colom-
bianas, cumpliendo su suefo de adquirir vivienda
propia. La compaiia logré 9.500 ventas brutas a nivel
de comercializaciéon de viviendas en 2023, con una
participacion del 52,4 % en el segmento VIS. El creci-
miento sostenido de la compania refleja su solidez
financiera y su gran capacidad de gestién.

Cifra nacional de preventas (und)

240.000
210.000 205.000
180.000
150.000
120.000 90.707
90.000
60.000
30.000 I
0
2022 2023
Ano Preventas Unidad
2021 240.000 Unidades de vivienda
2022 205.000 Unidades de vivienda
2023 90.707 Unidades de vivienda
Valoracién -55,75 % Unidades de vivienda
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La cifra nacional de preventas de viviendas experimentd
una disminucién superior al 50 % en unidades, principal-
mente atribuible al ritmo mds lento de comercializacién
durante el primer semestre del afo, periodo donde las
tasas de interés tocaron picos altos y la liberacion de
cupos para asignacién de subsidios afecté la vivienda
social.

Es importante destacar que esta contraccién en la dind-
mica de la preventa nacional nos ubicdé en cifras de
comercializacién del afio 2014. Durante el afo 2023, se
lograron comercializar 90.707 viviendas en todo el terri-
torio nacional. En este sentido, es interesante observar
qgue la vivienda NOVIS experimenté buen comporta-
miento en comparacién con la vivienda VIS, lo que a su
vez fortalecié nuestra oferta y posicién en las cuotas de
mercado de las ciudades y la consolidaciéon de cifras
nacionales.

En nuestro caso, alcanzamos a registrar una cifra supe-
rior a los 3.300 subsidios aplicados en nuestros proyec-
tos, situacién que nos ubicé en un nivel muy cercano a lo
conseguido en 2022, que vemos como destacable y
positivo.

Ventas netas (und)

2.400
2.100 297 1865
1.800
1.500
1.200
900
600
300
0

2022 2023

Ciudad

Bogotd
Bucaramanga
Barranquilla
Cartagena
Cali

Santa Marta
Total

Ventas netas por sucursal (und)

Ventas VIS

125

826
479

61
194

1.685

Ventas NOVIS

684

464
364

150
190

Total

809

1.290
843

211
384

%

14,59
23,26
15,20
3,81
6,93
0,02
63,8
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Unidades preventas por segmento 2023

Ventas VIS
B Ventas NOVIS

52 %

48 %
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D | Mens | onan d o + ‘I 0.500 . valor econémico $ 1.623.989.690.934

. Viviendas a entregar Valor econémico .
" V1 i eieriell § 1.392.672.881.853
nuestra OopPEeracion el préximo afo 2024 dlr?CfQ ge.nerqdo distribuido
y distribuido (VEGD) s $ 231.316.809.081
| GRI 201-1

Proyecciones préximos anos

Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Driver 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Do sof. oén e ofe rfq
iversificacion d
Preventas 11.482 13.005 10.230 9.500 11.210 13.228
Escrituracion 4.536 7.100 7.825 7.450 9.685 11.622 m
Entregas 4.215 6.238 8.011 6.805 10.654 12.087 Vivienda de fodos VIS - VIP ' Ncc!onol
Vivienda | t * Clase media Nacional
C os segmentos . Q) dia - alt Nadional
y urbanismo ase media - alta aciona
I nve rSién de proyeCfOS Urbanizacién de terrenos Nacional
m In,fra.esfrucit'lru Centros penitenciarios * Centro Penitenciario La Nueva Joya (2014) Panamé
publica y privada e Carcel y Penitenciaria del Espinal (2014) Espinal
A partir del segundo semestre del afo, tuvimos un aumento en la productividad de nuestros proyectos. i T « Centro Comercial Cacique (2013) Bucaramanga
Ejecucion mensual de proyectos * Centro Comercial Delacuesta (2015) Piedecuesta
Personas trabajando en .
.. . . e La Triada (1994 Bucaramanga
% de cumplimiento: 92,05 % 7 . 5 7 ] nuestros Proyectos a nivel Nacional o 100 : ch>rr20CeOnt(ra| (2507) oo g
rom: o * Natura Ecoparque Empresarial (2010) Floridablanca
120 % 108, 1 110,7 (Prog. 2023) . o g 5 < * Metropolitan Business Park (2012) Bucaramanga
) 98,6 Sy SEESC SEIEEE * Centro Empresarial Cacique (2013) Bucaramanga
105 % 94,2 98,5 96,9 93 5 8,2 grggh? hqk.alerla, » Torres del Atlantico (2015) Barranquilla
90 % 83,5 84,9 ? oficinas » Torre Delacuesta (2015) Piedecuesta
2 0 o * Torre Vitro (2023) Bucaramanga
5 75% Prom: 92,05 %
E 60% 53,9 (Ejec. 2023) o ) * Crowne Plaza Hotel (2017) Barranquilla
g' 45 % Edificios para hoteleria * Torres del Atlantico (2015) Barranquilla
=} ? * San Silvestre (2010) Barrancabermeja
(9]
< 30% * Holiday Inn Cacique (2013) Bucaramanga
157% Parques industriales * San Jorge Parque Industrial (2014) Girén
0%
. . Licitaciones
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre y confratos P el « Parque Acudtico los Trinitarios Betulia, Santander
de obra civil (en construccién)

Durante el afo 2023 se incrementé en més de 750 los nuevos trabajadores en nuestras obras.
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Logros 2023

¢ Implementacién de dos nuevos beneficios para los
trabajadores con el fin de mejorar el balance entre
la vida laboral, la personal y la familiar.

Horario flexible: Contamos con tres tipos de hora-
rio de ingreso y salida, de libre eleccién por parte
del trabajador.

Jornada libre de cumpleanos: Ampliacién del bene-
ficio en donde el trabajador puede elegir media
jornada libre (mafana o tarde) en cualquier dia del
mes de su cumpleafos.

Creacién de la primera version del concurso Talent
Challenge, programa que busca promover la crea-
tividad e innovacién de los trabajadores apalanca-
dos en tecnologia de inteligencia artificial, RPA,
nuevas tendencias de procesos productivos, mejo-
ras con impacto ambiental o social, entre otros.

Implementacién de la Evaluacién de Desempefio
para personal analista, profesional, técnico y ope-
rativo a través de nuestra plataforma de gestién de
recursos humanos, con el que identificamos las
fortalezas y oportunidades de mejora, establecemos
compromisos y realizamos seguimiento trimestral al
cumplimiento de estos.
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Implementacién del Plan de Bienestar cumpliendo el
100 % de las actividades programadas para el afo
2023, generando integracién, trabajo en equipo y
espacios de esparcimiento entre los trabajadores.

Generaciéon de procesos de formacién para los
trabajadores que han permitido mejorar sus capaci-
dades técnicas y competencias blandas para el
mejoramiento del desempefio en sus puestos de
trabajo.

Intervencién a lideres nacionales con una serie de
charlas y talleres denominadas “Conectando el pro-
pésito y la cultura” en donde iniciamos la implemen-
tacién de nuestro programa de cultura organizacio-
nal en alianza con la Gerencia de Planeacién, para
potenciar cuatro pilares: Liderazgo desde la estrate-
gia, Liderazgo consciente, Construccién de equipos
y Liderazgo sostenible.

Gestion de talento

Atraccion y vinculacion de talento:

Identificamos y atraemos candidatos calificados que
cumplan con los perfiles establecidos y cuenten con
las competencias organizacionales y especificas para
el 6ptimo desempeno de cada uno de los cargos.

Fidelizacidon del talento:

Promovemos el bienestar laboral a través de la gene-
racién de espacios de integracién para fortalecer el
trabajo en equipo. Creamos planes de beneficios que
permitan equilibrar la vida personal, laboral y fami-
liar, y brindamos oportunidades de crecimiento inter-
no a través de procesos de promocién y ascenso.

Desempeno del talento:

Fortalecemos las competencias laborales mediante
procesos de formacién. Creamos espacios de retroali-
mentacién y establecimiento de compromisos para la
mejora del desempenio.

Experiencia del empleado
y cultura organizacional:

Buscamos asegurar una experiencia satisfactoria para
el empleado en cada una de las etapas que vive como
colaborador, y promovemos un ambiente de trabajo
positivo basado en los valores corporativos.

Metas y retos 2024

Implementacién del Plan de Gestién de Cultura
Organizacional todos los niveles de la organiza-
cién a través de la identificacién de la cultura
base y la cultura deseada, y la generaciéon de
estrategias para intervencién con los equipos de
trabajo.

Digitalizacién del proceso de contrataciéon a
través de la implementacién de la firma digital de
los contratos laborales y todos sus anexos.

Creaciéon de la semana técnica de ingenieria,
programa de capacitacién y fortalecimiento de
competencias del equipo técnico que interviene
en los procesos misionales de la compania.

Lanzamiento del programa “Trabajo en casa”
como beneficio para los empleados del drea
administrativa que se postulen y que cumplan con
las condiciones y politicas establecidas.
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Nuestro equipo

Empleados por tipo de contratacion

1600 1.567
1400
1200
1000
800
600 494
400
200
0
Directos Temporales
Sucursal Directos Temporales Total
Total 1.567 494 2.061
% Participacién 76 24 100

Al cierre del afio 2023, contamos con 2.061 trabaja-
dores de los cuales el 76 % estd contratado de forma
directa con la compania, demostrando nuestro com-
promiso con brindar estabilidad laboral a nuestros
trabajadores.
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Empleados por forma de contratacién -
1200 1.174
1000 ’
800 :'
600 494
400 370
200 I
23
0
Indefinido  Obra Fio  Practicantes
o labor universitarios
Indefinido Obra Pr.qciicgnk'as Fijo | Total
Forma de o labor | universitarios
contratacién
1.174 494 370 23 2.061
% Participacion 57 24 17 1 100

De los 2.061 trabajadores, el 57 % estd vinculado
a través de contrato a término indefinido; ademads,
contamos con 23 practicantes universitarios.
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Fomentamos el crecimiento personal, profe-
sional y colectivo de nuestros colaboradores,
garantizando condiciones laborales éptimas
qgue generen un equilibrio en el dmbito per-
sonal, laboral y familiar.
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Diversidad e igualdad

GRI 405-1

Distribucién trabajadores por edad

45 %
40 %
35 %
30 %
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Empleados por edades y género
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70 %
60 %
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Transformacién
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Mayor de
56 afos

Planeta

Equidad de género

59 %

P Masculino

Femenino i

El 41 % de nuestra poblacién trabajadora
corresponde a personal femenino. En cuanto
a rangos de edad, el 43 % de los trabajado-
res estédn en un rango de edad de entre 26 a
35 afosyel 19 % de 18 a 25 afios, materia-
lizdndonos como una compania que brinda
oportunidades de empleo a personas [6ve-
nes. Ademds, se evidencia que en este rango
de edad (18 a 25 afos) es donde se presenta
una mayor equidad de género.

Empleados por género y nivel de cargo

Femenino Masculino
Nivel de cargo

Cantidad % Cantidad %
Gerencial 0 0 10 100

Director
Nacional 11 69 31

Director
Sucursal 14 42 58

Coordinador
Nacional 17 81 19

Coordinador
Sucursal 57 48 52

Analista 33 55 45
Profesional 49 51
Técnico 48
Operativo

Practicante

Por nivel de cargo, se evidencia que en cargos de lide-
razgo como direcciones y coordinaciones nacionales
la participacién de mujeres predomina con un 69 %
y 81 % respectivamente.

Hemos sido honrados con el "Reconocimien-
to por el compromiso en la inclusién de las
mujeres en el sector de la construccién" por
parte de la Secretaria Distrital del Hébitat de
Bogotd. Este reconocimiento reafirma nues-
tro compromiso continuo de fortalecer el
papel protagénico de las mujeres mediante
su inclusién y promocién de liderazgo en
nuestra empresa.
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Asi crecimos durante el 2023

Procesos de contrataciéon - Aho 2023

Contrataciones por sucursal 2022 - 2023

500 M Anro 2023
450 437 Ao 2022

400 379
350

300

250 240
200 159

202
150
150 108 99
100 I I 24 .
50
0 I I ol

Bogotd B/manga B/quilla Cali  Cartagena Santa
Marta

Se evidencian las contrataciones en todas las sucursa-
les respecto al afno 2022, siendo Bogotd la sucursal
con mayor numero de contrataciones en 2023.
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A continuacién se encuentra la informacién desagre-
gada por sucursal, género y edad de los dos
ltimos afnos.

Contrataciones por género 2022 - 2023

600 539 H Aro 2023
500
400

300

300
200
100

0

Masculino  Femenino

B Masculino

Femenino

35.7 %

Contrataciones por edad 2022 - 2023

450 410

400 B Afo 2023
350

300

250 246
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Se evidencia que el 64 % de las contrataciones corres-
pondié a hombres y el 36 % a mujeres. El mayor
porcentaje de nuevos trabajadores se encontraban en
edades de entre 26 a 35 anos.

Promociones y ascensos

18
16
14
12

17
11
10
8
4
: I

B/quilla Bogotd  B/manga Cali Cartagena

Cantidad total: 42

oo

O N A~ O

En Marval fomentamos el crecimiento a nuestros
trabajadores. En el afo 2023, 42 colaboradores tuvie-
ron la oportunidad de crecer a a través del programa
de Promocién y Ascenso.
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Nuestros beneficios

Beneficios para empleados

Beneficio B/quilla Bogotd | B/manga Cali Cartagena | Sta Marta Total
Media jornada libre porcumplearios NN | . 665
Bono de navidad [ 1.492 Media jornada libre de cumpleaios 304 516 560 174 106 5 1.665
Recalo Marvalit 86 .I Bono de navidad 386 436 422 136 110 2 1.492
I .

egeio arvatros Regalo Marvalitos 273 244 201 76 66 1 861

Flexibilizacién vacaciones || NG 3 95 Flexibilizacién vacaciones 69 110 144 32 39 1 395

Préstamos corporativos NS 3 9 2 Préstamos corporativos 109 121 103 30 29 0 392

Horario flexible 29 81 110 2 2 0 224

Horario flexible | 2 2 4 Bono de quinquenios 48 56 49 18 14 0 185

Bono de quinquenios [ 'I 85 Parqueadero 42 52 66 0 0 0 160

Permiso de estudio - Posgrado 11 46 33 51 6 0 147

Parqueadero [N 160 Poliza de salud 23 34 53 10 2 0 122

Permiso de estudio - Posgrado [N ] 4 7 Licencia por grado 23 39 51 5 3 0 121

Poliza de salod N -I 2 2 Descuento compra de vivienda 18 63 15 0 3 0 99

olea de saly Bono regalo por nacimiento 23 13 24 7 ) 7 80

Licencia por grado |l ] 2 ] Licencia por matrimonio 18 19 26 2 2 3 70

Permiso de estudio - P d 19 24 13 2 2 0 60

Descuento compra de vivienda |1l 9 9 ermise de esty |'o' ) regrace
Subastas de mobiliario 4 6 3 0 1 0 14
Bono regalo por nacimiento [l 80 Auxilio funerario 0 0 0 0 0 0 0
Licencia por matrimonio . 70

Permiso de estudio - Pregrado [l 60 Para nuestros funcionarios directos, las pélizas de
. -I 4 salud son subsidiadas en un 100 % por la compafiia;
Subastas de moviliario | Durante el 2023 ampliamos la cobertura del beneficio contamos con beneficio de préstamos de libre inver-
Ausilio funerario | O de media jornada libre por cumpleafios, lo que incen- sién con tasa del 0 % de interés, y diferentes licencias
tivé y aumenté su uso. remuneradas que buscan acompanar a nuestros cola-

boradores en sus diferentes etapas de la vida.

Vemos que el beneficio mds otorgado a nivel nacional fue el de media jornada libre por cumpleafos, del cual
se beneficiaron cerca del 80 % de nuestros trabajadores.
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P f . Io o 7 Brindamos formacién y capacitacién a nuestros trabajado- R
roresiondalizacion res para la mejora de las competencias que permitan Even‘l'os y CelebI‘CICIOneS
optimizar su desempeno laboral.

Dia de la Mujer

Celebramos las fechas especiales como Dia de la

Area Tema a capacitar Asistentes Cobertura % Mujer y Dia del Hombre.
) . Torneo de bolos

Garantias e ingenieria Procesos ante Secretaria de hdbitat. 28 80

. Seguridad humana. 40 100 En cada una qle las sucEJrsoles se .recllzc? el forneo c!e
Arquitectura bolos con equipos por drea para incentivar el trabajo

) ACTUO'lZOClén 1T|bU10r|C|. 25 93 en equ|po en‘l're |OS frcbcicdoreS.
Arquitectura )

Imagen corporativa. 287 86

Contabilidad Dia de la Madre y Dia del Padre

Teoria del color, pinturas,

i 40 1 .
Administrativas fachadas y exteriores. 00 Entregamos detalles y construimos momentos memo-
Reporte de novedades de némina rables en fechas como Dia de la Madre y Dia del
Ventas ausentismos y AFC. ' 28 97 Padre.
L Ley 2101 de 2021 y nuevos horarios .
Ventas, Trdmite, Cartera |c1k))lorc1|es. Y 140 93 Amor y amistad
Servicio al cliente . .
Realizamos actividades para fomentar el buen
Ingenieria 56 73 ambiente laboral y fortalecer los lazos de amistad
Reinduccién procesos de ingenieria. . 99 entre los trabajadores.
Ingenieria ODXOG
12 100
Ingenieria Informe Nacional de Materiales. Halloween
. Envio de OG y cartillas, medios . 99 Incentivamos la integraciéon de equipos a través de
Ingenieria de comunicacién y tiempos de entrega concursos de coreografias y disfraces con premiacio-
Acerias Paz del Rio. nes para los ganadores.
Toda la organizacién Planaria comercial de socializacion 79 93 Marvalitos
de resultados y coaching. . .
Se entregaron regalos de navidad a los hijos de nues-
Toda la organizacion Conectando con nuestro propdsito tros trabajadores a nivel nacional.
y nuestra cultura. 79 20
Toda la organizacién Conectando con nuestro propésito Fin de afo
y nuestra cultura. 72 86 Dimos cierre al afno 2023 con un evento en cada

o L sucursal para reconocer el esfuerzo y dedicacién de
Toda la organizacién Conectando con nuestro propdsito " i e |
y nuestra cultura. 60 89 los trabajadores, premiar la antigiedad (quinque-

nios) y premiar la gestién de los equipos.
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Convencion de ventas 2023

Vivimos con entusiasmo la primera Convencién de ventas Marval - Panamé 2023, una experiencia dedicada al
reconocimiento de nuestros asesores y directores comerciales a nivel nacional. Celebrada en la encantadora
Ciudad de Panamd, la convencién destacé el superar retos y lograr resultados extraordinarios.

Durante el evento, disfrutamos de networking, charlas inspiradoras con importantes conferencistas y socializacién
de buenas prdcticas entre regiones. Ademds, contamos con la participacién de promotoras como Empresas Bern
Regency Centers y Thevelopers, enriqueciendo y fortaleciendo las habilidades comerciales de nuestro equipo basa-
das en las nuevas tendencias de experiencia al cliente.
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Nuestros proveedores y contratistas

GRI 2-8

Proveedores

3.068

Marval cuenta con un equipo de compras comprometi-
do en asegurar para la organizacién la adquisicién de
los bienes y servicios necesarios con altos estGndares
de calidad para el desarrollo de sus proyectos, buscan-
do en un mundo globalizado esos que dan valor agre-
gado a nuestro cliente final.

Entre nuestros principios se encuentra el establecimien-
to de relaciones sélidas con proveedores que perduran
en el tiempo y que permiten generar confianza y
respaldo mutuo, adaptdndonos a los cambios que se
generan en el mercado y permitiendo a ambas partes
contribuir al desarrollo de la sociedad. Asi mismo, bus-
camos el desarrollo de nuevas relaciones con provee-
dores y contratistas ofreciendo apoyo y oportunidades
de crecimiento a pequefas empresas mediante un
constante seguimiento y acompanamiento, convenci-
dos de que serdn las grandes empresas del futuro.

El 2023 fue un afo de tendencia a la estabilizacién de
procesos logisticos tanto nacionales como internacio-
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Trabajad
Cindirectos 7. 101

nes, con una mejora en la disponibilidad de materia
prima que nos permiti® generar nuevas estrategias
para el cumplimiento de las diferentes necesidades de
los proyectos. Por ejemplo, la adquisicién de maquina-
ria con mayor tecnologia y alcance, nuevos sistemas de
encofrados que nos permiten ser mds agiles en el pro-
ceso constructivo y dar un resultado mucho més satis-
factorio para nuestro cliente final.

Con el fin de ser eficientes en el uso del agua, imple-
mentamos un sistema automdtico de lavado de llantas
gue permite reducir en un 20 % el tiempo promedio de
lavado por vehiculo, y mejorar la calidad del lavado,
eliminando el 90 % de residuos de suciedad persisten-
te; y lo mds importante, reducir el consumo de agua
por reutilizacién en el mismo sistema.

Como fortalecimiento de capacidades y fortalecimiento
institucional generamos espacios de capacitaciéon para
nuestros contratistas y personal de vinculacién directa
con la compaiiia.

Metas y retos 2024

Para el afo 2024 implementaremos nuevas tecnolo-
gias que nos permitan optimizar nuestros procesos,
con relaciones colaborativas con nuestros proveedores
que fomenten la productividad en nuestros proyectos.

Seguiremos trabajando en la gestién eficiente de nues-
tros recursos, mejorando la sostenibilidad de la
cadena de suministro asi:

Seleccionando proveedores con prdcticas sosteni-
bles para el 50 % de los productos adquiridos.

Reducir el consumo de recursos en la cadena
de suministro en un 10 % mediante prdcticas eco- . At
eficientes. f ol 198

R 2T - AN
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g
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De igual manera, nos proponemos incrementar el
porcentaje de compras inclusivas dando oportunidad
asi a proveedores de comunidades marginadas o
desfavorecidas con lo que esperamos, ademds, contri-
buir al desarrollo econémico del pais fomentando
la diversidad, la inclusién y la equidad en la cadena
de suministro.
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Nuestra cadena de suministro en cifras Resultado por proceso

0 M 2021
S5 2022
Cifras consolidadas de las diferentes clasificaciones de proveedores S 2 g
o
$ 700.000.000.000 g g3 22 g
Proveedores Aro 2022 Ano 2023 SN EE
v $ 600.000.000.000 8= 3 S0
0 0 O N
Compras 25% 4l $ 500.000.000.000 28 s S
Importaciones 2 % 3% P -
$ 400.000.000.000 o - < ®
Contrataciéon 34 % 52 % S - o g
$ 300.000.000.000 ~ ;3 N < @ O
Equipos 2 % 4% S5 TR o
o $ 200.000.000.000 NN N o9
Administrativo 37 % & o R
$ 100.000.000.000 g\‘? 5B @ E ~ :;
&> &>
Total $1.035.169.730.774 $1.126.572.722.035 $0 - = »
Compras Importaciones Contratacién Equipos
Participacion por actividad 2022 Participacion por actividad 2023
% . 3%
) iIs! | i f R ! A : E i o
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Comportamiento de contratacién Compo.riamienio de costos
de equipos de obra

En el ano 2023 realizamos contratacién por valor de

$583.960.515.849, lo que representa un crecimiento El crecimiento en nimero de proyectos en ejecucién

del 4 % con respecto al ano 2022 con la siguiente nos exigi® mayores recursos en equipos de obra.

distribucién: En este sentido, en 2023 nos fortalecimos incremen-
tando nuestro patio de maquinaria.

| L7 S

Ademds de contar con equipo propio, se mueven pro-
veedores de alquiler, mantenimiento y compra con la

siguiente participacién dentro de los costos generados
con este dmbito:
5%

Distribucion por tipologia de contrato
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Distribucién por tipo de costo =3 I."_—“_ =

B Otro tipo -

de contratos B g
Mano de obra 15 % 3

B Todo costo N 46 %

C bR

23 % Alquiler
B Mantenimiento

B Compra

62 %
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Seguridad
y salud en

el trabajo
(G 4031

Sociedad  Transformacién Planeta

En el Grupo Marval obtuvimos el Reconocimiento SURA 2023, que destaca
los logros de las empresas que desde el drea de Talento Humano han
potenciado sus prdcticas pensando en el bienestar de las personas, inte-
gréndolas en su estrategia para la consolidacién de entornos laborales
saludables. Tal premio se obtuvo en las siguientes iniciativas:

e Sistemas de vigilancia que cuidan a nuestra fuerza laboral.

e Sistema de control de acceso y autogestién.

Comité paritario de
seguridad y salud en

el trabajo (COPASST)

El Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo,
conformado en el 2023, participé en:

6 7 Investigaciones de accidentes de trabajo

.I 2 Reuniones mensuales
04 Capacitaciones en:

e Sistemas de gestién en seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST) (Curso de 50 horas)

e |dentificacién de peligros y valoracién de
riesgos. Inspeccién de orden y aseo.

e Generalidades y responsabilidades

del COPASST.

e Investigaciéon de AT.

Acompanamiento en las inspecciones de las
04 obras La Almeria, La Saona, Country Woods
y Palmanova.

Formacién y prevencién

Desarrollamos programas de formacién en preven-
cién de riesgos para nuestros trabajadores directos
gue se encuentran expuestos a algidn tipo de riesgo,
con el siguiente impacto de participacién por sucursal:

Personal contratistas capacitado 2023

6.000
5.389

2000 4.118 4.237
4.000

3.292
3.000
2.000
1.000

0

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

alturas  biomecdnico  quimico mecdnico
Personal capacitado 2023
6.000

4.978
5.000 7
4.000
3.000
2.000 1.274
851 1.161
1000 479 648 I I I
o M n |

Riesgo Riesgo  Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo  Riesgo
locativo psicosocial  vial  quimico biomecdnico alturas mecdnico
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Comité de convivencia
laboral

El comité de convivencia laboral es un grupo
conformado por representantes del emplea-
dor y representantes de los empleados, que
busca prevenir el acoso laboral contribuyen-
do a proteger a los empleados contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud en
los lugares de trabajo. Conforme lo estable-
ce la Resolucién 0652 del 30 de abril de
2012, se realizan reuniones de forma
trimestral.

Los presuntos casos de acoso pueden ser
reportados por cualquier persona a través
del correo comitedeconvivencia@marval.-
com.co, para su gestién ante el Comité.

En el 2023 el Comité atendié dos casos a
los cuales se les dio respuesta y se realizé la
respectiva intervenciéon para garantizar una

sana convivencia y un buen entorno laboral.
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Fomento de la salud
de los trabajadores

En el 2023 se llevé a cabo la medicién de los factores
de riesgo psicosocial a través de la Bateria de riesgo
del Ministerio de Trabajo, con una cobertura del 94 %
de trabajadores directos con antigiedad de minimo
seis meses en la Compaiiia.

Participacion en la medicion de riesgo psicosocial

Total Trabajadores %
Sucursal poblacién | que participaron | participacién
Barranquilla 347 343 99 %
Bogotd 417 384 92 %
Bucaramanga 384 345 90 %
Cali 116 115 99 %
Cartagena 92 90 98 %
Total general 1.356 1.277 94 %

Como resultado de la medicién se valora como
“medio” el nivel de riesgo psicosocial de las compa-
filas Marval, razén por la cual se desarrollaron activi-
dades de capacitacién y sensibilizacién. Adicional-
mente, dando cumplimiento a la normatividad, se
estd implementando el Programa de vigilancia para
factores de riesgo psicosocial.

Accidentalidad

Cada evento ocurrido es investigado con el objetivo de
identificar sus causas y definir planes de accién que
permitan corregir las desviaciones y prevenir la recu-
rrencia de accidentes por las mismas causas. En este
sentido, se realizan seguimientos mensuales al cierre
de los planes de accién para su validacién. De igual
manera, se realizan intervenciones trasversales para
fortalecer y mantener los controles operacionales en
obra.

En el 2023 tuvimos 51 accidentes en las sucursales:
uno de tipo grave y ninguno mortal. Lo anterior signifi-
ca una reduccién del 35 % de la accidentalidad con
respecto al 2022.

Accidentes por sucursal

27
” 04 [ Grave
M Leve
21
18 18
15
12 13
9
6 6
4
3, I
0 | I
Bogotd B/quilla  B/manga Cali Cartagena

Teniendo en cuenta que gran parte de los accidentes
son de tipo locativo y mecdnico, se vienen implemen-
tando programas de gestiéon para cada uno de los
riesgos priorizados.

Accidentes por agente de riesgo

3%

13 %

57 %
—

Biomecdnico M Bioldgico Mecénico
M Locativo Fisico - Quimico [l Cultural
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Emergencias

Los planes de gestién del riesgo establecen acciones
especificas para mitigar el impacto de cualquier tipo
de amenaza que se materialice, y su implementacién
involucra tanto al personal encargado de la gestién
del riesgo como a las brigadas de emergencia y al
personal expuesto a situaciones de riesgo.

El andlisis de amenazas de la compania pudo deter-
minar que los accidentes pueden tener diversos orige-
nes: naturales, sociales, fisicos o tecnolégicos, lo que
hace fundamental que la empresa y todos sus colabo-
radores estén debidamente informados y preparados

Humano  Sociedad  Transformacién Planeta

para afrontarlos y minimizar sus consecuencias o pér-
didas. En este sentido, el empleador o contratante
debe implementar y mantener las disposiciones nece-
sarias para la prevencién, preparaciéon y respuesta
ante situaciones de emergencia, tal como lo estipula el
articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015.

Con el objetivo de garantizar que los colaboradores de
todos los centros de trabajo estén preparados para
enfrentar contingencias, en el 2023 se realizaron simu-
lacros relacionados con las posibles amenazas: sismo,
accidentes laborales en alturas y accidentes viales.

Simulacros

Simulacros en oficinas

En todas las sucursales se llevan a cabo
simulacros de evacuacién en las oficinas
administrativas, con la participaciéon del
Comité de Emergencia, conformado por el
comité operativo de emergencias (COE), los
brigadistas y los coordinadores de evacua-
cion.

Para dar inicio al ejercicio de evacuacién se
activa la alarma de emergencia; seguida-
mente se procede a dirigir la evacuacién
hacia el punto de encuentro designado.
Una vez en dicho lugar, se esperan instruc-
ciones del COE para reanudar las activida-
des laborales.

Simulacro en obras

De igual manera, en cada proyecto y en todas
las sucursales se llevan a cabo simulacros de evacua-
cién con la activa participacién de ingenieros, perso-
nal operativo de Marval y contratistas con su propio
personal.

Estos simulacros se enfocan principalmente en eventos
sismicos: como en el caso anterior, se activan las alar-
mas y se procede a la evacuacién del personal hacia
los puntos de encuentro designados. Ademds, se
simulan eventos secundarios como la atencién de per-
sonal herido y el control de pequefos incendios.

Recomendaciones y acciones para mejorar

e Continuar con la capacitacién en primeros auxilios,
evaluacién, rescate y control de incendios para la
brigada de emergencias.

e Mejorar los procesos de capacitacion para los
trabajadores, centrdndose en las pautas de actua-
cién ante emergencias.

e Fortalecer los acuerdos de ayuda mutua con
entidades cercanas a los proyectos y oficinas
para una respuesta mds efectiva en situaciones de
emergencia
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Simulacro vial

El propdsito de esta actividad es evaluar la capacidad
de respuesta tanto de motociclistas como de conducto-
res ante un incidente de atropello que cause lesiones a
un peatdén, y validar sus acciones conforme al protoco-
lo PAS (Proteger, Avisar, Socorrer) para accidentes
viales. Asimismo, identificar posibles dreas de mejora
a través de este ejercicio.

Esta actividad se lleva a cabo en cumplimiento de
las  directrices establecidas en la Resolucién
20223040040595 de 2022, la cual define la metodo-
logia para la implementacién del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV). Especificamente, se enmarca en
el Paso 12 del plan, referente al disefio de estrategias
para la preparacién y respuesta ante emergencias
viales, incluyendo la atencién de incidentes "viales".

Actividad realizada

En esta actividad se simula un atropello, involucrando
a un peatén y un motociclista. Con el ejercicio se
espera que el conductor participe asumiendo el rol de
primer respondiente, brindando la atencién necesaria
y siguiendo el procedimiento adecuado para este tipo
de situaciones.

Recomendaciones y acciones para mejorar

+ Durante la simulacién se pudo identificar que los
participantes cuentan con conocimientos aceptables
para la atencién de emergencias viales.

¢ Los conductores demostraron comprensién y aplica-
cién adecuada del protocolo PAS.

* Es recomendable incorporar en el plan de forma-
cién actividades especificas relacionadas con emer-

gencias viales. Estas actividades pueden mejorar los
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roles de los individuos involucrados en situaciones
de siniestro.

e Asimismo, se sugiere la inclusién de actividades
relacionadas con el protocolo de trabajo seguro en
moto proporcionado por el Ministerio de Trabajo,
para la poblacién expuesta a riesgos en este
dmbito.

e Se recomienda seguir con actividades de prevencion
y promocién dirigidas a los trabajadores expuestos
a riesgos, con el fin de mantener y mejorar la con-
ciencia sobre seguridad en el trabajo.

Simulacro de alturas

En el marco del desarrollo del Programa de proteccién
contra caidas, se desarrollaron formaciones y simula-
cros de rescate en alturas en:

e Torre gria
* Fachada

e Andamio

Enfermedades laborales

Los sistemas de vigilancia implementados actGan para
alertar y evitar enfermedades; en el 2023 no se pre-
sentaron nuevas enfermedades declaradas y siguen
activos los sistemas de:

e Desérdenes osteomusculares.

* Hipoacusia neurosensorial inducida por ruido (HNIR).

* Enfermedades pulmonares por exposicién a silice.

Identificacién de peligros

Como parte de la identificacién de las condiciones laborales, se realizan visitas y evaluaciones a los centros de
trabajo para garantizar el cumplimiento de los estdndares de seguridad y el cumplimiento de la normatividad,
para implementar los controles o mejoras necesarias y para enriquecer la matriz de identificaciéon de peligros y
riesgos. Los incidentes identificados en campo son clasificados por tipo de riesgos, y se gestionan a través de nues-
tra plataforma de gestién de Aconex, siguiendo los planes de intervencién para el cierre oportuno.

Gestion de cierre por incidentes
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Nuestros sistemas de
vigilancia epidemiolégica
(SVE)

Como parte del proceso de implementaciéon y evalua-
cién de nuestros sistemas de vigilancia epidemiolégica
(SVE), y con el propésito de velar por la buena salud
de nuestros trabajadores, realizamos seguimiento en
todos los niveles organizacionales para su debida y
oportuna gestién.

Como parte de la mitigacién del riesgo por exposicién
de los trabajadores a los equipos, se vienen imple-
mentando controles de ingenieria en equipos genera-
dores de ruido; en este sentido, se adquirieron contro-
les y mandos con cable para mitigar la exposicién al
ruido en los operadores.

Controles en equipos generadores de ruido
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Asimismo, se implementaron las inspecciones digitales
en obra con enfoque a los riesgos del SVE.

Se trabaja la prevencién y control del riesgo creando
conciencia en nuestros trabajadores sobre la impor-
tancia de la identificacién de los riesgos y del uso ade-
cuado de los elementos de proteccién personal (EPP)
para el cuidado de la salud en la ejecucién de tareas
criticas, y desarrollando capacitaciones a la poblacién
expuesta en temas relacionados con:

® Estandares de seguridad para el manejo de bombas
estacionarias (operadores).

¢ Socializacién de la resoluciéon 2467 de 2022, por la
cual se adopta el Reglamento de Higiene y Seguri-
dad para la prevencién y el control del riesgo por

exposicion a silice cristalina respirable (Contratistas).

¢ Socializacién del resultado de mediciones ambienta-
les con el objetivo de demostrar la identificacién del
riesgo y la intervencién de inspectores SYST y coordi-
nadores del SIG.

Resultados SVE

e De 112 trabajodores expuestos a ruido, 80

(71 %) no presentaron cambios en el umbral
auditivo, y 32 (29 %) presentaron cambios
(identificacién precoz).

En este sentido, se han implementado accio-
nes como remisién a consulta especializada
por Otorrinolaringologia, seguimiento conti-
nuo mediante audiometria y concientizacién
del uso de elementos de proteccién personal.

El 98 % de los trabajadores se encuentran en
buenas condiciones respecto a SVE de silice
cristalina: para 61 trabajadores expuestos, 60
se encuentran sanos y uno presenta enferme-
dad laboral relacionada.

Las acciones implementadas son: reubicacién
definitiva del trabajador con enfermedad
laboral calificada por silice; seguimiento conti-
nuo mediante radiografia, espirometria,
encuesta de sinftomas respiratorios, campafa
“Exfumate” para la prevenciéon del consumo
de tabaco (dos fumadores) y concientizacién
del uso de EPP.

S i L4 5 0 —————-—"m P R e
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SAGRILAFT

Mediante el sistema de gestién SAGRILAFT, se protege a
la compaiia del riesgo de ser utilizada como un instru-
mento para el lavado de activos, la financiacién del
terrorismo o el financiamiento de la proliferacién de
armas de destrucciéon masiva; asimismo, se asegura el
cumplimiento de la normatividad vigente y se garantiza
la implementacién de los principios y valores en la
ejecucién de todas sus actividades.

En cifras récord, las debidas diligencias se han incre-
mentado ampliando nuestro espectro de control a
otros aspectos legales, al no limitarlo a coincidencias
exclusivas de SAGRILAFT.

Debidas diligencias intensificadas del oficial de cumplimiento

900
800
700
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500 /\

400 <
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100
0

Ene Feb Mar Abr May

2020 123 121 91 51 66
2021 189 231 225 340 355
2022 474 542 462 436 377
2023 499 547 454 372 537

Por su parte, el reporte ante la Unidad de Informacién
y Andlisis Financiero (UIAF) contribuye con la trazabili-
dad de operaciones sospechosas, protegiendo asi la

Pag. 116 | Reporte de sostenibilidad 2023

Jun

109
289
549
578

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

147 216 260 322 294 233
296 383 387 433 377 601
564 626 560 521 497 520
502 529 535 748 816 772

economia organizacional y nacional, evitando el
ingreso de dineros de origen ilicito.
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Colegio

Fundaciéon Marval

Durante el 2023, la Fundacién Marval ha consolidado su compromiso con la educacién
y con el legado de Alfonso Marin Morales, fundador de grupo Marval.

® La Institucién Educativa San José de La Salle continta siendo parte integral de nuestro compromiso educativo.
Alli hemos otorgado 20 becas a estudiantes de primaria y 20 a estudiantes de secundaria, sumando un total de
40 beneficiarios.

Beneficios del Programa de Becas
Becas: Mantenimiento y continuidad

Los beneficios de las becas Alfonso Marin Morales siguen siendo significativos y constantes:

® Para estudiantes de primaria, cubrimos el pago de la pensién, Utiles escolares y uniformes, equivalente a

Universitarios $1.100.000 por alumno.

¢ Las becas otorgadas el afo pasado se han manteni- gral y el desarrollo de habilidades en diferentes

Para estudiantes de secundaria, ofrecemos recursos para la pensién, Utiles escolares y uniformes equivalentes a

do, garantizando la continuidad del apoyo educati-
vo a los beneficiarios. Durante el segundo periodo
académico de 2023 hemos extendido 21 becas a

estudiantes destacados en la Universidad Industrial
de Santander (UIS).

® Los programas universitarios a los cuales los estu-

diantes han accedido gracias a las becas Alfonso
Marin Morales son diversos y multidisciplinarios:
Derecho, Lenguas Extranjeras, Trabajo Social, Inge-
nieria MetalUrgica, Ingenieria Industrial, Nutricién y
Dietética, Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en
MUsica, Ingenieria Mecénica, Ingenieria Electrénica,
Ingenieria Quimica, Matemdticas, Geologia e Inge-
nieria de Sistemas. Esta variedad refleja el compro-
miso de la Fundacién Marval con la educacién inte-

La Fundacién Marval reafirma
su compromiso de seguir
promoviendo el legado de Alfonso
Marin Morales a través de la
educacién y el desarrollo humane.
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dreas del conocimiento.

El 24 de noviembre de 2023, Marval organizé una
charla-desayuno en sus instalaciones para honrar el
compromiso del programa "Beca Alfonso Marin
Morales". El evento conté con la presencia del presi-
dente de la empresa, Rafael Augusto Marin Valen-
cia, egresado de la UIS; el director de Bienestar
Estudiantil de la UIS, profesor Diego Hernando Her-
ndndez Veldsquez; 17 estudiantes beneficiarios del
Programa de Becas de Marval y funcionarios admi-
nistrativos de ambas instituciones. Durante la
reunién, el presidente de Marval compartié su expe-
riencia y la historia del emprendimiento familiar. Los
becarios expresaron su gratitud por el apoyo recibi-
do, y reafirmaron su compromiso con la excelencia
académica.

$1.500.000 por ano.

En el dmbito universitario, los beneficiarios reciben una mensualidad de $2.000.000 por afo para respaldar su
programa académico.




Enfoque de
sociedad

Es natural que nos atrevamos d sondr en grande, que dspiremos-a superar las
expectativas, que busquemos trascender los limites, porque nuestra pasion por.
la exceléncid nos impulsa.a irrmds alld'de lo-convencional y a marcar la.diferencia.

Generacion de

valor y nueva oferta

GRI 2-2; GRI 2-4; GRI 2-6; GRI 3-3

En 2023 lanzamos 15 nuevos proyectos, introducien-
do asi una oferta fresca que materializé oportunidades
adicionales. Esta oferta permitié fortalecer nuestra
presencia, ubicarnos como protagonistas en el merca-
do, y ofrecer mds opciones de plazo a clientes que
esperan recibir sus viviendas en los afos venideros.

Esta nueva oferta estd representada en 10.554 unida-
des de vivienda: 7.562 (72 %) destinadas a VIS, y
2.992 (28 %) a viviendas NOVIS.

Ademds, 2023 se caracterizé por un comportamiento
més estable de los precios de los insumos para la
construccién; la dindmica comercial se acelerd para el
segundo semestre, especialmente con los nuevos
lanzamientos llenos de opciones y experiencias en
nuestras salas de ventas y apartamentos modelo.

En el dmbito de nuestras comunidades, nos erigimos
como motores y promotores del desarrollo integral de
nuestras copropiedades. Trabajaremos de la mano
con los residentes para construir conjuntamente
mecanismos y herramientas que fomenten un ambiente

6ptimo, con objetivos colectivos mds claros y transpa-
rentes. Nuestro compromiso se centra en contribuir a
una convivencia mejorada y en fomentar el floreci-
miento y sostenimiento del bienestar general. Estamos
decididos a construir un futuro donde la prosperidad
y la armonia comunitaria sean la norma.

Lanzamiento proyectos unidades nueva oferta

28 %
2.992 N

B Nueva oferta VIS

Nuevas oferta
NO VIS

/2 %

10.554 unidades oferta nueva
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Ciudad La Salle

Precertificacion en LEED para Ciudades y Comunidades

El proyecto se ubica estratégicamente en el norte de
Bogotd, aprovechando su excelente conectividad y accesi-
bilidad, disefado como un centro compacto que ofrece
comodidad y conveniencia a sus residentes.

Se ha implementado un enfoque cuidadoso en la ilumina-
cién publica para garantizar la reduccién de la contamina-
cién luminica, preservando asi el confort de los habitantes.
Ademds, los proyectos en el urbanismo incorporan solucio-
nes efectivas para el manejo de la escorrentia, como zonas

vegetadas para la infiliracién y la instalacién de tanques
de retencién de agua lluvia con descarga controlada.

El desarrollo incluye parques lineales, un extenso parque
central de 3,4 hectdreas destinado al uso comunitario, con
elementos que promueven el disfrute de personas de todas
las edades. Ademds, se integran comercios de diferentes
escalas y dreas comunes dentro de los conjuntos residen-
ciales, con el objetivo de fomentar la actividad fisica y la
socializacién entre los habitantes.

Cercania en minutos

En mapa Actividad Peatonal
1 Ruta SITP 1
2 Portal Trasmilenio 14
3 Educacén 0
4 Educacén 4
5 Educacédn 8
6 Educacén 7
7 Educacén 5
8 Educacén 10
9 Centro Médico 5

10 Comercio Gran Superfecie 17
11 Comercio Gran Superfecie 29
12 Centro Comercial 40
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Bicicleta Lugar o servicio

—_

Paradero Ac 170 - Kr 15
Portal Norte - Trasmilenio
Colegio De La Salle
Colegio The English School
Colegio Eucaristico Villa Guadalupe
Colegio Sans Fagon
U. Coop de Colombia y U. de San Buenaventura
Colegio Anglo Americano
CTIC
Comercio - Exito Norte, Easy 170

Comercio - Homecenter Norte
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Centro Comercial Santa Fé

12

11
10




Loira

El Conjunto Residencial Loira — Ciudad La Salle esté ubica-
do en la zona norte de Bogotd, entre la calle 170, la
carrera 9 y carrera 15, en la localidad de Usaquén. Con-
formado por tres torres de 15 y 19 pisos, totalizando 686
apartamentos, (226 VIP y 460 VIS).

Incluye un sétano de parqueaderos y tres edificios adiciona-
les que ofrecen servicios para uso comercial y comunal
como porteria, salén comunal e infantil, drea de juegos,
gimnasio y sala de reuniones. Ademds, cuenta con subesta-
cién eléctrica, planta de emergencia para zonas comunes,
cuarto de basuras y extensas dreas verdes.

Zonas verdes y recreativas

7 %
278,27 m2

17 %
717,36 m2

1.069,39 m2

76,29 %

12 % ’
W 4.1 06,87 m?2 o 2% r:/;

18 % __ 12%
/0 A
717 36 m2 480,52 m2

B Areas verdes Terraza CUB T2

B Andenes Terraza CUB T3
Terraza sobre local comercial Terraza edificio
Terraza CUB T1 comunal 1
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Areas comunales y adicionales

2 % 7%

31.,80 m2 N

25,14 %

1.353,68 m2

B Edificio comunal 1 M Edificio comunal 2
Edificio porteria

89 %

1.205,36 m2
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Bosques de Guaymaral

Bosques de Guaymaral, un proyecto ubicado al nororiente
de Bogotd en proximidad al nuevo parque Metropolitano
Guaymaral. Este parque, con una extension 1,3 veces
mayor que el reconocido parque Simén Bolivar, ofrece
1.500.000 m2 de espacio publico, distribuidos entre
750.000 m2 destinados a parques y zonas verdes, y otros
750.000 m2 de dreas de proteccién ambiental.

En Bosques de Guaymaral, podrés disfrutar de espacios
recreativos y culturales disefados para toda la familia, asi
como senderos peatonales y ciclorrutas que fomentan un
estilo de vida activo y saludable. Ademds, el proyecto se
encuentra estratégicamente ubicado cerca del nuevo
parque Metropolitano Guaymaral, brindando a los
residentes la oportunidad de conectarse con la tranquilidad
de la naturaleza en espacios Unicos.

Este desarrollo cuenta con mdltiples vias de acceso desde la
carrera séptima, la avenida Novena o la Autopista Norte,
las cuales se conectardn con las futuras avenidas Polo y
Santa Bdarbara. La ubicacién privilegiada también se tradu-
ce en proximidad a colegios, universidades, comercios y
sitios de entretenimiento para todos.

Ademds de los beneficios naturales y recreativos, Bosques
de Guaymaral ofrece ventajas como acceso a la segunda
calzada en la carrera séptima, cercania a la ampliacién de
la Autopista Norte y Avenida Boyacd, y la construccion del
Centro Integrado de Movilidad (CIM Norte) para facilitar el
acceso al transporte pUblico. En resumen, vivir en Bosques
de Guaymaral es disfrutar de un entorno natural, una
ubicacién estratégica y una calidad de vida excepcional.

Cercania en minutos

En mapa Actividad Peatonal | Bicicleta Lugar o servicio
1 Comercio 0 0 Locales Comerciales en el proyecto
2 Portal Transmilenio 592 16 Portal Norte - Trasmilenio
3 Transporte 45 16 Estacion Temrinal
4 Educacién 29 7 Colegio Gimnasio Los Andes
5 Educacién 30 15 Universidad U.D.C.A / Universidad del Rosario
6 Educacién 18 5 Colegio San Viator
7 Educacién Superior 14 4 Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
8 Parque infantil 20 5 Multiparque - Parque de diversiones
9 Caja de Compensacién 14 4 Club Cafam Norte / Compensar Calla 220
10 Centro comercial 25 7 Centro Comercial Bima
1 Centro comercial 44 13 Centro Comercial Santa Fé
12 Comercio Gran Superficie 30 9 Makro
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Verdania Y.

VERDANIA

Verdania Bosques de Guaymaral, en el norte de la ciudad,
cerca de la calle 170 entre Carreras séptima y novena. Con
cinco torres que suman 734 unidades, parqueaderos, y
variadas instalaciones, incluyendo piscinas, gimnasio, salo-
nes sociales y dreas recreativas, proporciona un ambiente
completo.

Ofrece piscinas para nifios y adultos, jacuzzi, sauna, turco,
salones sociales, gimnasio, sala de juegos, sala pub,
juegos infantiles, salas VIP spa para mascotas, coworking,

cuarto de residuos aprovechables, zonas verdes y dreas de
juegos al aire libre y cubiertas transitables.

Zonas verdes

2.584,53 m2

79,31 %

5.547,68 m2
5% m
2.963,15 m2

B Areas verdes Areas duras
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Zonas comunales y adicionales

2.963,15 m2

50 %
2.963(,)15 m2 ) 20,7 %
1.353,68 m2

B Parqueaderos para
bicicletas

Zonas comerciales
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Zentral

Con una ubicacién estratégica, el megaproyecto Zentral se
establece como un punto central para acceder facilmente a
diversas dreas de Bogotd y explorar municipios circundan-
tes como Mosquera, Funza o Madrid. Disfrutards de la
conveniencia de conectarte sin complicaciones con la
ciudad gracias a las moltiples vias principales que lo
rodean, situado especificamente en la interseccién de la
calle 13 con la Avenida Boyacd y acceso a otras vias como

Transformacién

Planeta

Dentro de los desarrollos de Zentral, descubrirds completas
zonas sociales que incluyen salones de eventos, dreas para
actividades grupales, salén de arte, sala de juegos, espacio
infantil y éreas destinadas para mascotas. Ademds, tendrés
la ventaja de contar con mds de siete centros comerciales
en las cercanias, proporcionando opciones variadas para
llevar a cabo actividades familiares. Este proyecto cuenta
con cinco futuros proyectos: Izola, Zajari, Orizon, Linz y Zuri.

Avenida 68, Avenida calle 26, Avenida Américas, Avenida
Ciudad de Cali y nueva Avenida Alsacia.

Cercania en minutos

En mapa Actividad Peatonal | Bicicleta Lugar o servicio
1 Ruta SITP 1 0 Paradero Av. Cetenario - Av Boyaca
2 Trasmilenio 14 5 Portal El Dorado - Trasmilenio
3 Buses intermunicipales 2 5 Madrid, Funza, Mosquera
4 Museo interactivo 10 14 Maloka Museo Interactivo
5 Aereopuerto 29 15 Aereopuerto Internacional El Dorado
6 Terminal de Transporte 8 10 Terminal de Transporte del Salitre
7 Ciencia 14 15 Jardin Botdnico
8 Parque Metropolitano 25 17 Parque Metropolitano Simén Bolivar
9 Clinica 20 13 Clinica Universitaria Colombia
10 Educacion 10 12 Universidad Libre
11 Hospital 20 19 Hospital de la Policia Nacional de Colombia
12 Centro Comercial 10 12 C.C El Edén, Multiplaza, Salitre Plaza, Plaza Claro,
Gran Estaciéon
13 Comercio Gran Superfecie 12 8 PriceSmart , Jumbo, ExiTo, Homecenter, Frigorificos Ble
14 Deporte 26 18 Unidad Deportiva El Salitre
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Zuri ZURI

——ZENTRAL

Zuri Zentral, se encuentra en la zona occidental de Bogotd,
comprende cinco torres de 21 y 22 pisos, con un total de
1.903 apartamentos, incluyendo 19 adaptados para
personas con movilidad reducida.

Con su entorno de dreas verdes, fuentes hidricas y espacios

recreativos, el proyecto se presenta como una inversién
sélida en una zona en constante valorizacién.

Zonas verdes

36 %

2.100,00 m2

42 %

st 85,63 %

12.786,56 m2

= / 22 %
2.926,22 m?2

B Areas verdes Cubierta transitable
torres
[ Cubierta edificio
comunal
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Servicios comunales

/8 %

22 %
500,98 m?2

1.766,37 m2 1 5,1 8 %
2.267,35 m2

B Porterias y lobbys

Espacios comunales




Metrépoli M |
30

Renovacion urbana

El Conjunto Residencial y Comercial Metrépoli 30 se ubica
en el centro-occidente de Bogotd, sobre la carrera 30. Este
proyecto VIS cuenta con 1.041 apartamentos en una torre
de 20 pisos, incluyendo diez unidades adaptadas para
personas con movilidad reducida. Dispone de 216
parqueaderos, 58 para visitantes y 28 para comercio.

Cuenta con dos accesos peatonales y uno vehicular, el edifi-
cio cuenta con salones comunales, salas VIP, gimnasio,
zonas humedas, sala de reuniones, coworking, taller de
bicicletas, y zonas verdes y cubiertas transitables, entre
otros servicios.

Zonas verdes y recreativas Areas comunales y adicionales

4% 2 %

14 %
653,62 mg 175,18 m2 \ / 76,94 m?2

19 %
18 % 881,92 m2
(y 835,85 m2 5 3 9 9 (y
s4% . 54,07 % , 0
2.921,80 m2 4.581,88 m?2 4.575,11 m2
4%
170,61 m2 3.441,07 m2

B Zona verde Cubierta transitable B Servicios comunales Bicicleteros descubiertos

central piso 2 piso 3

Circulaci | Biciclet biert

[ Terraza transitable Cubierta transitable W Circulaciones comunales cicieteros cublerios

piso 2 torres
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Rio del hato 103,48

Hectdreas de extensién

Precertificacion en LEED para Ciudades y Comunidades

Ubicado en una posicién privilegiada, apartado del

casco urbano de Bucaramanga, el proyecto conserva

la estructura natural, respetando el curso del rio del o

Hato y la quebrada La Mata. El paisajismo incorpora .

dreas vegetadas con especies nativas para mejorar la Poblc:aén de personas
calidad del entorno. El disefo y distribucién de los pro-

yectos urbanos tienen libertad y flexibilidad, permitien-
do usos mixtos.

Hectdreas
En términos de sostenibilidad, los proyectos residen- parque lineal
ciales incluyen paneles fotovoltaicos en la cubierta de /
parqueaderos para abastecer la carga energética de
los zonas comunes. Ademds, se incorpora un centro
de conveniencia de 4.113 m? como parte del equipa-
miento urbano. Rio del Hato promueve la sostenibili- .I 8 4 .I 2
dad en la seleccion de materiales, exigiendo que el / m
40 % cumpla con criterios sostenibles, especialmente 7
el concreto y el acero. Area verde por persona

En cuanto a la construccidn, se implementa un plan

de manejo ambiental que incluye el aprovechamiento ol s
'I 8 Kildbmetros
/

del 35 % del peso total de los residuos generados, des- |
de ciclorutas

tacando el manejo de residuos de construccion y
demolicién (RCD).
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Parque Oriente

El megaproyecto Parque Oriente ostenta una ubicacién
estratégica en el sector de Mensuli, situado en el municipio
de Floridablanca, Santander. Esta prometedora iniciativa
forma parte de un nicleo en pleno desarrollo que eficiente-
mente enlaza la vida urbana y la naturaleza, ofreciendo un
acceso sencillo a través de vias primarias y secundarias.
Este disefio se ha concebido para proporcionar la comodi-
dad que buscas en tu vida, conectdndote con facilidad
tanto a la bulliciosa vida urbana como a la serena naturale-
za circundante.

En las proximidades de Parque Oriente, se encuentran
destacadas instituciones educativas como el SENA, la
Universidad Santo Tomés, el Colegio Agustiniano, el Cole-
gio Reina de La Paz, el Colegio Santa Teresita y la Universi-
dad Pontificia Bolivariana. Ademds, cuenta con accesibili-
dad a servicios de salud a través de reconocidas unidades,
como el HIC - Hospital Internacional de Colombia.

Enriqueciendo aln mds su entorno, este megaproyecto
también se encuentra cerca de centros culturales, como el

Centro Recreacional COMFENALCO vy el Estadio Alvaro
Gémez Hurtado.

Cercania en minutos

En mapa Actividad Peatonal | Bicicleta Lugar o servicio

1 Ruta Transporte PUblico 8 2 Paradero Estacién Estancia S-n
2 Recreacional 30 22 Centro Recreacional Comfenalco
3 Educacion 26 20 Fundacién Ingeciencias
4 Educacién 14 8 Colegio el Rebario del Sefor
5 Recreacional 9 4 Plaza de Toros
6 Recreacional 13 10 Estadio Alvaro G. Hurtado
7 Educacién 29 25 Universidad Pontificia Bolivariana
8 Salud 42 25 International Hospital of Colombia - HIC
9 Educacion 417 32 Colegio Agustiniano, Santa Teresita

10 Educacién 40 30 Universidad Santo Tomds
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Parque @riente

Parque Oriente
Montevista

El proyecto Parque Oriente — Montevista se encuentra en el
municipio de Floridablanca, Santander. Compuesto por
siete torres de vivienda, cuatro de 20 pisos, uno de 18-20
pisos y dos de 15-17 pisos, ofreciendo 872 unidades
residenciales. Con 525 estacionamientos: 438 para
residentes, 87 para visitantes y 147 para motos.

Un edificio de cinco pisos alberga amenidades como pool
house, salones sociales, salén de juegos, gimnasio, terraza
BBQ y servicios, flanqueado por zonas abiertas para recrea-
cién, que incluyen terraza de piscinas y cancha multiple.

Zonas verdes

6.025,71 m2

59,98 %

6.025,71 m2

B Areas verdes
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Zonas comunes y adicionales
5%
‘ 210,76 m?2
16 %

/A 685,17 m2

41,50 %

4.239,95 m2

30 %

T Asa o1 AN
1.263,71 m2

49%
2.080,31 m2

Terraza de piscinas, cancha
multiple, pista de trote,
calistenia, biosaludables,
zona pet, juegos infantiles

B Porteria, administracién,
sala de espera

Pool house, salén
social 1, salén social 2,
salén de juegos,

gimnasio, BBQ Parqueaderos motos




Sky Tower =:....

El primer proyecto ventas cortas en Bucaramanga

El proyecto Sky Tower destaca por su torre de 35 pisos y
360 unidades de vivienda. La infraestructura incluye una
plataforma disefiada para 360 parqueaderos para
residentes, 60 para visitantes, 85 espacios para motos y 62
para bicicletas.

Ademds de las funcionalidades residenciales ofrece diver-
sas amenidades: piscina, sauna, turco, gimnasio, salas de
estar, coworking, Pet Spa, salén de arte, bar, zonas BBQ,
zona de juegos, Sky Lounge, y Roof Top, brindando un
entorno completo y diverso.

Zonas verdes

100 %

2.745,10 m2

50,93 %

2.745,10 m?2

B Areas verdes
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Zonas comunales
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B Salén de arte Skylounge Turco + sauna
B VIP1,23y4 Zona BBQ + roof top Yoga y pilates
[ Sala de estar Piscinas Circulacién

B Organic coffe Bar peatonal

[ Coworking
M Area exterior

. Gimnasio
Zona de juego

Sala de juntas + administracién+
sala de lectura




Panoramik ...

El proyecto Panoramik se localiza en la ciudad de Bucara-
manga, entre la Av Florida-Blanca y la carrera 29.
El Proyecto consta de tres torres: 29, 26 y 12 pisos exacta-
mente, sumando 760 unidades.

El proyecto cuenta con 350 espacios para vehiculos en
total, de los cuales 253 estdn destinados para residentes,
95 para visitantes y 2 para carga eléctrica. Ademds,
conserva 273 parqueaderos destinados a motos.

Zonas verdes

8 %
477,93 m2  \ 16 %

8 % 1.030,84 m2
494,52 m2

14 % . o)
858,32 m2 78,86 A)
6.242,98 m2 29 %
1.807,14 m2
23 % ”
1.455,84 m2 2%

118,39 m2

B Areas verdes

B Cancha padel, media cancha
multiple, juegos infantiles, terraza

Cubierta transitable
piso 5to

Cubierta transitable

de piscinas, zona pet, bio forre. 1 .
saludables, circulaciones Cub|e2rto transitable
: o torre
1 Cubierta edificio comunal Cubiorta transitable
torre 3
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Zonas comunales

5%

96,35 m2

12 %
220,40 m?2

9 %
52 % 170,84 m2
0)
PO
971,52 m2 2],14 /()
1.862,56 m2 . 12%
214,31 m2
[0)
N 3%
7 % 63,64 m?2
125,50 m2
B Administracién y servicios uUTB

[ Porteria - salas de espera Local comercial

[ Salén social 1 Club house

y pool house
Salén social 2
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Gobernanza Humano

Introduccién Sociedad

Puerta Dorao

El megaproyecto Puerta Dorada se encuentra ubicado en
un sector de gran desarrollo urbano en Barranquilla con
parques de cesidon publica, amplias vias de acceso que te
conectan con todo lo que necesitas y espacios al aire libre
gue te hardn compartir momentos de calidad con los que
mds quieres.

Transformacién

Planeta

da

Con fécil acceso al futuro Centro Comercial Plaza Dorada,
Centro Comercial Metrocentro, Estadio Metropolitano,
Terminal transporte de Barranquilla, Clinica VIDA, entre
otros. Un drea urbana en constante crecimiento, rodeada
por zonas verdes, parques, alomedas y plazoletas que
serdn el ambiente propicio para el disfrute de todas las
familias.

Cercania en minutos

En mapa Actividad Peatonal
1 Recreacién 5
2 Recreacién 3
3 Educacién 25
4 Salud 31
5 Cultura 25
6 Cultura 30
7 Cultura 44
8 Recreacién 42
9 Recreacién 40
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Bicicleta Lugar o servicio
2 Pista de Bicicross Puerta Dorada
0 Parque Puerta Dorada
15 IED Jorge Robledo Ortiz
292 Hospital Santa Maria
18 Escuela de Boxeo Gastelbondo
21 Emisora Folklérica Estéreo
28 Parroquia Maria Madre de la Iglesia
31 Reserva de Los Almendros Park
32 Polideportivo Los Almendros




Puerta Dorada
.?ff.c,‘l
atura &

El proyecto Natura se encuentra ubicado en la etapa 4 en el
desarrollo urbanistico de Puerta Dorada ubicado en la
ciudad de Barranquilla, con acceso desde la Av. Circunvalar.
Consta de 820 apartamentos VIP distribuidos en 41 torres
de cinco pisos. Incluye 264 estacionamientos comunales, 82
para visitantes, 5 para personas con movilidad reducida, asi
como 24 estacionamientos para motos y 41 para bicicletas.

Ademds, el proyecto cuenta con un completo equipamiento
comunal cubierto y descubierto, zonas verdes y recreativas,
zonas de servicios generales y técnicos, todo dentro de un
conjunto cerrado.

Zonas verdes

6.016,77 m2

45,13 %

6.016,77 m2

B Areas verdes
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Zonas comunales y adicionales

1%
70,90 m2
0
3 % 10 %
232,06 m2 693,35 m2
1%
24 % 103,26 m2
o N
1.757,64 m2 1 2 %
54 87 (y <" 898,76 m2
7 (0]
0
M% ~ 731609m2 /'~ 3%
793,45 m2 238,86 m2
35 % y
2.527,81 m2
B Juegos Canchas
B Calistenia Adicionales
[ Salén de eventos, admon, Piscinas
gymy yoga Zonas duras
" Pet place Area dura transitable




Introduccién  Gobernanza Humano

Sociedad

Miramar

Miramar, 'La ciudad del manana', es un megaproyecto
situado en la emergente Barranquilla, disefiado para prio-
rizar tu bienestar y acercarte a la naturaleza.

Destacamos la importancia de los espacios mediante un
exclusivo parque de 28.818,90 metros cuadrados, que
cuenta con dreas como parque infantil, juegos de piso y de
mesa, senderos peatonales, canchas de futbol, zona de
picnic, drea canina, una ciclorruta de 854 metros lineales y
mucho més. Este entorno se encuentra rodeado por multi-
ples vias de acceso, incluyendo la Avenida Circunvalar, y
estd ubicado a pocos minutos de la calle 100. Ademds, se
halla a solo 20 minutos del aeropuerto y a 5 minutos de la

Transformacién

Planeta

via 40 y la 'Ventana al Mundo'. Asimismo, cuenta con una
salida directa a Cartagena y a las playas de Puerto Colom-
bia por la via al mar, y se encuentra en las proximidades del
nuevo centro comercial Miramar Plaza.

Miramar no solo se destaca por su disefio y ubicacién, sino
también por su cercania a destacadas instituciones educati-
vas como el Colegio Liceo de Cervantes, la Universidad
Auténoma del Caribe, el Centro Colombo Americano, y
centros comerciales de renombre como el C.C. Miramar,
C.C. Miramar Plaza, y C.C. Grand Boulevard, asi como
supermercados de gran superficie.

Cercania en minutos

En mapa Actividad Peatonal
1 Comercio Grandes Superficies 29
2 Recreacion 32
3 Comercio Grandes Superficies 29
4 Comercio Grandes Superficies 29
5 Salud 29
6 Recreacion 22
7 Recreacién 2
8 Recreacion 2
9 Publico 27

10 Educacién 40
11 Seguridad 19
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Bicicleta Lugar o servicio

20 PriceSmart

25 Mallplaza Buenavista Centro Comerecial

20 Alkosto

20 Homecenter

20 Centro Médico Vital

18 Estadio distrital de patinaje Alex Cujavante
0 Centro Comercial Miramar
0 Centro Comercial Buenavista

20 Notaria 11 de Barranquilla

33 Colegio Liceo de Cervantes

12 Estacién de policia
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Amaretto amareto

APARTAMENTOS

Amaretto es un proyecto de viviendas NO VIS; consta de
776 apartamentos distribuidos en 10 torres de 8 a 12
pisos, un edificio de estacionamientos con capacidad para
808 vehiculos, 46 espacios para motos y 49 para bicicletas,
distribuidos en siete pisos y un sétano.

Ademads, se cuenta con servicios comunales, que incluyen un
lobby, gimnasio, dos salones sociales, sala de juegos, drea
de administracién, coworking, VIP room y zona BBQ en la
cubierta del tercer piso, junto con un parque de calistenia.

Zonas verdes

50,80 %

4.826,97 m2

4.826,97 m2

B Areas verdes
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M Piscina Gimnasio Cancha recreativa
M VIP room Pet place Salén de juegos
M Zona terraza 3er piso Zona calistenia Zona de descanso
[ Pool house Salén social 1y 2 Playground
[ Zona BBQ Coworking

Administracién Jardin de meditacién
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Escenarios de bienestar y recreacién

En 2023 se efectué un andlisis de materialidad que
permitié identificar y alinear temas de gobernanza,
estrategia corporativa, sostenibilidad ambiental y
social, cumplimiento normativo y criterios globales
gue pueden influir en el desarrollo corporativo, y que
representan un nivel de riesgo e impacto relevante
para la organizacién y su operacién. Es sobre estos
temas que enfocamos nuestro interés y todos nuestros
esfuerzos, para tener un panorama y una visién
amplia e integrada, importante para la eficiente ges-
tién corporativa.

A continuacién se presenta el andlisis de materialidad
enfocado en la gestion de riesgos 2023, con el fin de
actualizar el Mapa de riesgo para atender de forma
puntual los impactos:

Los espacios de bienestar y recreacién desempefian un
papel fundamental en la mejora de la calidad de vida
de las comunidades urbanas. Estd demostrado que los
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espacios verdes no solo proporcionan un entorno
agradable para el esparcimiento, sino que también
generan una serie de beneficios sociales, econémicos
y medioambientales.

Las zonas verdes no solo ayudan a mitigar los efectos
nocivos de la contaminacién, sino que también pro-
porcionan un hdbitat para una variedad de especies,
mejoran la calidad del aire, reducen el efecto isla de
calor y crean espacios que fomentan la interaccién
social y el sentido de comunidad al servir. Ademds,
albergan cultura y fomentan el respeto por el espacio
verde, contribuyendo asi a la identidad y al bienestar
de la comunidad en su conjunto. Al integrar estas
dreas en el diseno urbano y en la planificacion del
desarrollo, se promueve un entorno que no solo
mejora la salud y el bienestar de los habitantes, sino
que también fortalece el tejido social y la sostenibili-
dad ambiental de las ciudades.

Centro Comercial
Miramar Plaza

El Centro Comercial Miramar Plaza, se localiza en el
norte de Barranquilla en una zona de nuevos desarro-
llos, en la zona de Miramar y Buenavista.

Es una zona con vivienda, dentro de los que destacan
los Gltimos proyectos de Marval:

T

g [

Génova
(448 apartamentos)

Dimaro
(480 apartamentos)

Piamonte
(2 /0 apartamentos)

Napoli
(506 apartamentos)




El Centro Comercial Miramar Plaza se
ubica en el lote de 2.363,15 m2 y en ocho
pisos, cuenta con locales comerciales y
oficinas.

Los dos primeros pisos son de comercio,
con un local ancla en cada piso y el tercer
piso es de locales comerciales y se destina-
ré a los locales de comidas y zona de
juegos infantiles.

Del piso cuatro al piso ocho se desarrolla el
edicifio de oficinas, con terraza comdUn en
el cuarto piso.

Cuenta con parqueo para compradores en
la plataforma del piso 1 en el sétano 1.

En el sétano 2, se encuentran los parqueos
para la oficinas, separados de los parqueos
de compradores.

Cuenta con escaleras eléctricas para los
tres primeros pisos y con un ascensor desde

el sétano hacia los pisos de comercio.

Para las oficinas se proveen dos ascensores

independientes de la zona de comercio que

inicié en el lobby del piso 1.

.,

i/

4

=,

T T ] S




Introduccién  Gobernanza Humano

Sociedad

River

El megaproyecto River logra fusionar de manera Unica la
naturaleza y la tranquilidad en un solo lugar, creando el
entorno perfecto para vivir en completa armonia. Elegir
cualquier proyecto en River es optar por el equilibrio entre
comodidad y exclusividad. Aqui, tu vecino més cercano
serd el rio, tu actividad predilecta serd el descanso, tu
despertador serd el melédico trinar de las aves y tu cone-
xién serd con lo natural.

Transformacién

Planeta

Ubicado estratégicamente en el plan zonal Riomar, en el
sector Lago Alto al noroccidente de la ciudad de Barranqui-
lla, el proyecto forma parte de un extenso desarrollo
urbano que abarca actividades comerciales, residenciales,
deportivas, recreativas e institucionales. Este enclave no
solo ofrece un hogar, sino una experiencia de vida que
integra de manera armoniosa los beneficios urbanos y la
serenidad natural.

Cercania en minutos

En mapa Actividad Peatonal | Bicicleta Lugar o servicio
1 Comercio Gran Superficie 34 24 PriceSmart ,
2 Cultural 35 25 Estadio distrital de patinaje Alex Cujavante
3 Comercio Gran Superficie 29 20 Homecenter Barranquilla Norte
4 Recreacion 25 17 C.C. Buenavista / C.C. Plaza del Parque
5 Cultural 24 15 Patinodromo Rafael Naranjo, Béisbol
6 Educacién 25 17 Colegio Buen Consejo
7 Recreaciéon 34 25 Viva Centro Comercial
8 Recreacién 22 10 Parque Electrificadora
9 Recreacién 14 8 Parque el Limoncito
10 Recreaciéon 19 12 Parque La Floresta
11 Salud 30 23 Hospital Nifo Jesus
12 Educacion 39 26 Instituciéon Educativa San Salvador
13 Salud 43 38 Institucién Educativa Distrital Las Flores
14 Salud 43 38 Audifarma
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Riverbay riverBjay

El proyecto Riverbay se encuentra ubicado en Barranquilla,
al norte de la ciudad en el plan zonal Riomar, conformado
por 15 torres de ocho pisos. Este conjunto de viviendas NO
VIS alberga 640 unidades.

Cuenta con cancha recreativa, piscina adultos y nifios con
su respectivo Poolhouse, piscina de entrenamiento con Pool
house, jardin de meditacién, zona Playground, BBQ, Pet
place entre otras instalaciones que enriquecen la experien-
cia residencial.

Zonas verdes

24 %

1.252,46 m2

68 %

Zonas comunales y adicionales

4% 13 %

990,27 m2

1%
55,22 m?2

260,00 m2

41,40 %

5.197,28 m2

3.529,28 m2

8 %

415,54 m2

Zonas verdes
adicionales

B Areas verdes

[ Cubierta transitable
edificio comunal
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11 %

49 % 822,17 m2
3.603,01 m2 58,60 %

7.351,54 m2 3%

200,20 m2

8 %

l 604,61 m2
8 % 3 %

561,40 m2 254,66 m2

B Cancha recreativa Salén social

Zona BBQ y zona de
calistenia

[ Circulacién peatonal piso 1
[ Jardin de meditacién
[ Piscina adultos y nifos Piscina de entrenamiento

Cancha mdltiple Adicionales




Riverblue rv=3

El proyecto Riverblue se encuentra ubicado en el plan zonal
Riomar al noroccidente de la ciudad de Barranquilla. River-
blue cuenta con nueve torres de ocho pisos, para un total de
apartamentos de 576 unidades. Tiene un edificio de parquea-
deros de 2 pisos, con parqueaderos y zonas comunes.

Cuenta con Poolhouse con dos piscinas una para adultos y
otra para nifios. Cuenta con cancha multiple y dreas verdes
gue incluyen zonas de juegos infantiles, calistenia, pet place Vi {8 e
y dreas para BBQ. [ BE—x s —

Zonas verdes Zonas comunales y adicionales

4% 1%

232,06 m2
14 %
202 A2 o\
793,45 m2
m %
103,26 m?2
sl 52,00 % 48,0 %
’ /4 | 16 %
46 % /
2.527,81 m2 N 4 %
238,86 m2
W Areas verdes M Juegos Zonas duras
[ Calistenia Canchas
[ Salén de eventos, admon, Adicionales
gym y yoga
[ Pet place Piscinas
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Introduccién Gobernanza Humano  Sociedad

Transformacién

Planeta

Ciudad Jardin

El megaproyecto El Jardin, hace parte del sureste de la
ciudad de Cartagena. Esta regién no solo ofrece un desa-
rrollo urbanistico integral, con vias de acceso y senderos
peatonales cuidadosamente planificados, sino que también
goza de una ubicacién estratégica, cercana a todas las
comodidades que puedas necesitar.

Ademds de sus encantadores espacios verdes, dreas recrea-
tivas, piscinas y zonas de juego, El Jardin se encuentra de
manera conveniente en las inmediaciones del Terminal de
Transporte, supermercados de gran superficie y centros edu-
cativos. Esta proximidad a servicios esenciales simplifica tu
rutina diaria y enriquece tu experiencia en este maravilloso
entorno, donde la comodidad se fusiona con la belleza
natural para brindarte un estilo de vida excepcional.”

Cercania en minutos

En mapa Actividad Peatonal
1 Recreacién 14
2 Cultural 7
3 Recreacién 7
4 Educacién 20
5 Educacién 8
6 Educacién 38
7 Transporte 25
8 Recreacién 13
9 Comercio 5

10 Recreacién 21
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Bicicleta Lugar o servicio
8 Parque Ciudad Jardin
3 Capilla San Juan Pablo 1l
3 Parque de La Felicidad
10 Colegio CEADI
5 Jardin Infantil Viaa de Cristo
28 Universidad de San Buenaventura
18 Terminal de Transporte de Cartagena
8 Club Los Profesionales
2 Tiendas Ara
15 Cancha de Fitbol de La Carolina




El proyecto El Jardin Dalia se sitda en Ciudad Jardin, Sector
La Carolina, en Cartagena. Este conjunto de viviendas VIS
comprende 15 torres de 5 pisos, totalizando 300 aparta-
mentos.

Ademds de las instalaciones de porteria y administracién,
ofrece kiosko y zona de juegos infantiles. También dispone
de 42 estacionamientos vehiculares.

Zonas verdes

2.632,34 m2

76,51 %

2.632,34 m2

B Areas verdes
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Zonas comunales

4 % 3 9%
30,09 m2 N\ /. 28,10m?2

15 %
120,60 m2

13 %

102,72 m2

23,49 %

807,99 m?2 65 %

526,48 m?2
B Circulaciones peatonales Bafo piscinas - enfermeria
[ Porteria - administracién Juegos infantiles

Kiosco




Puntalta
-Altarena

Puntalta Altarena es un proyecto No Vis que se encuentra
situado en Cartagena con acceso a la calle 14. Compuesto
por 378 apartamentos distribuidos en tres torres de 21 pisos.
Dispone de un total de 462 estacionamientos que incluyen
391 privados y 71 para visitante.

AN

PUNTALTA

ALTARENA

Este desarrollo proporciona un completo equipamiento
comunal, éreas verdes y recreativas, asi como espacios de
servicios generales y técnicos, todo integrado en un conjunto
cerrado.

Zonas verdes y recreativas

2.632,34 m2

35,40 %

2.632,34 m?2

B Areas verdes
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Servicios comunales

14 % 8 %

ﬁ /—
171,14 m2 99,96 m2
7 %

—

77,24 m2

10 %
11820 ~-9 N\
118,39 m2

7/ %

64,6 %

1.196,11 m2

46 %

550,25 m2

86,54 m2
92,59 m2
M Piscinas Bicicleteros
B Pool house Circulaciones peatonales

[ Playground Bio gym

Pet place




Materializacion
de valor

Escrituracién y entrega de viviendas

Dentro de los aspectos mds sobresalientes del 2023 se
destaca la cifra de escrituras y entregas. Estos dos indi-
cadores cruciales resaltan por su constante ritmo soste-
nido, reflejado en la gestién y entrega de casi 7.000
unidades de vivienda, muy cerca del afo anterior
donde este valor registré6 un pico histérico en los
Gltimos afos.

Se le dio una regular continuidad al proceso de legali-
zacién y nos aporta potencial para entregas en los
primeros meses del afio 2024. Este notable resultado
subraya el compromiso y la eficiencia en el cumpli-
miento de las metas.

Escrituracién y entrega de viviendas

700 8011 7.927 7.793
750 6.864 2022

600 2023
450
300
150

0 || |
Viviendas escrituradas  Viviendas entregadas
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foque

transfor

Es natural que promovamos una cultura

donde la creatividad y la innovacién fluyen.

Experiencia digital,
una realidad en Marval

Nuestro reto para el 2023 fue lograr un modelo de
ventas alternativo y adaptado al consumidor actual,
para sumar y lograr una participacién notoria de
ventas 100 % virtuales, frente a las ventas tradicionales
de la compania.

En este primer afo de operacién de nuestro canal
especializado de ventas virtuales, hemos aportado de
manera significativa a los diferentes enfoques de
sostenibilidad trazados por la organizacién.

A través de nuestras ventas virtuales cumplimos con
nuestro propdsito de generar una experiencia 100 %
virtual centrada en los clientes, garantizando altos
niveles de servicio y agilidad en la atencién, con lo
cual promovemos nuestro enfoque de sociedad que
busca incrementar la satisfaccién y fidelizacién de
nuestros clientes actuales y potenciales.

Asi mismo, durante el segundo semestre del afo incre-
mentamos el 70 % el recurso humano del canal virtual,
y consolidamos un equipo de colaboradores compro-
metidos con el autoaprendizaje y la formacién integral
para atender de manera priorizada las necesidades
de un consumidor altamente informado y exigente,

que busca una propuesta de valor diferencial con
mayor grado de interaccién entre el mundo fisico y el
virtual.

A través de la implementacién de tecnologias, para-
metrizaciones de analitica, reglas y definiciones, con
nuestro modelo de ventas virtuales avanzamos en la
eficiencia y la productividad operativa en el proceso
comercial y optimizamos el tiempo de atencién a
clientes con alto potencial, lo que se traduce en un
mayor ingreso y una mayor rentabilidad para la orga-
nizaciéon.

Comprometidos con la entrega de valor, en etapas de
prelanzamiento de algunos de nuestros proyectos
materializamos el trabajo colaborativo y la mejora
continua e implementamos y aplicamos nuevas estra-
tegias de perfilamiento, segmentacién y Lead Nutrition
para promover y facilitar la decisién de compra vy el
cierre efectivo de negocios: Lo anterior se vio reflejado
en una mejora significativa del ritmo de ventas en
nuestros lanzamientos del segundo semestre, y nos
permitié ratificar la confianza y seguridad que evoca-
mos dia a dia a nuestros clientes, quienes participaron
de nuestra experiencia de venta 100 % virtual con
excelencia y calidad.
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° Cierre y legalizacién
Ventas virtuales _ deneonadn co

certificadas

Més de | SOOOO gestiones via telefénica
Mas de 80000 gestiones via Chat

Mas de 3 OOO asesorias virtuales

Vinculacién a
~— fiducia online

y pagos digitales

En nueST[O Reduccién en tasa de duplicidad 97 %
primer afo

de operacién:

. . o
Reduccién en tiempos de respuesta del 60 /0

Incremento en tasa de conversién a dos digitos

. re ., . . . 0)
Calificacién de servicio superior al 9,76 Yo
0 Captacién de leads
Uso de pCIpe|: O A) integrando CRM con

medios publicitarios
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Linea
adicional 0
de ventas ] OO A)
virtuales
G AL e morenes —
asesoramiento de cliente

integral virtual

Pronta atencién )

de clientes priorizada

en CMR
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Tecnologia de la construccién

Ventas digitales Digitalizacién de procesos
Desarrollo de capacidades para un proceso Conversién tecnolégica para el mejoramiento de
de ventas inmobiliarias usando medios digitales. los procesos a través de flujos de trabajo y datos.
RPA (Robotic Process Automation . .

( ) Modelo sistema viable y LEAN
Sistemas automatizados que recrean . . " .
las acciones de usuarios humanos Aplicacién de la cibernética organizacional.

Drones

Generacién de data para complementar
los procesos constructivos.

Tecnologias BIM

Implementacién de técnica para el modelado,
coordinacién, interpretacién de la data de construccién.

Técnicas de construccidn sostenible

Nuestro equipo TI-BIM-Analytics participé ensel evento OracleRacing to the Cloud gracias
a la invitacién de Oracle. En esta jornada, se presentaron herramientas clave para enfrentar
. . il los desafios tecnoldgicos emergentes. Realizamos un desafio utilizando herramientas de

en todo el ciclo de vida los proyectos. o BB analitica e inteligencia artificial de Oracle, logrando el primer lugar en la competencia. Este
= ] éxito resalta nuestra capacidad para abordar y superar los desafios tecnolégicos con eficacia.

Desarrollo capacidades y estdndares sostenibles
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Digitalizaciéon de procesos

PQRS Preventa y legalizaciéon

Centralizacién de solicitudes de clientes Apertura e implementacién de médulo
de tramite y cartera

Servicio al cliente
Centralizacién de fuentes de informacién para

* Seguimiento en tiempo real a la atencién gestiéon unificada de +25.000 clientes.
de solucitudes del cliente.

* Mejora de eficiencia en gestién de PQR.
. . Cartera preventa
¢ Escalamiento con equipos responsables.

e Campanas de gestion para cobro

, de cartera preventa.
Garantias P

o B * Trazabilidad de comunicaciones con clientes.
¢ Seguimiento a gestién oportuna

de solucitudes de inmuebles. e Seguimiento a la gestién eficiente de clientes.

e Uso de tablets en sitio para disminucién
de uso de papel. L. . .,
Tramite y legalizacién
® Mejor contactabilidad con el cliente.
* Parametrizacién de wolflow para proceso

de escrituracién y entrega de inmuebles.
Cartera preventa 3 ., :
e Campaia de gestién masiva.
e Unificacién de canal de atencién

g : e Digitalizacién de documentacién
para requerimientos de clientes.

para no usar archivo fisico.
e Gestién oportuna de clientes con
solicitudes de pagos.
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Coordinaciéon

Lean Design

BIM en Marval es la metodologia de trabajo que per-
mite ejecutar de forma colaborativa, gestionando la
informacién a lo largo del ciclo de vida del proyecto e
involucrando de manera temprana a los actores rela-
cionados. El propésito en 2023 estuvo enfocado en
lograr un mejor disefio integrado, es decir, involucrar
a todas las partes interesadas desde las primeras
etapas del proyecto para integrar el disefio y la cons-
truccion de manera eficiente.

Retos

El principal desafio que enfrentamos como orga-
nizacién fue el fortalecimiento de la colaboracion
efectiva entre los diversos actores involucrados
en los diferentes proyectos. Este desafio nos ha
llevado a identificar los actores clave cuya partici-
pacién es esencial para la toma de decisiones.
Ademds, hemos dedicado esfuerzos significativos
para comprender los requisitos de los distintos
sistemas o disciplinas que configuran integral-
mente cada proyecto. Este enfoque permite no
solo reconocer la importancia de la colaboracién
interdisciplinaria, sino abordar de manera preci-
sa las necesidades especificas de cada compo-
nente, asegurando asi una ejecucién mds eficien-
te y coherente en todas las etapas del proyecto.
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Otro desafio es la planificacién, que logramos abor-
darlo de manera colaborativa con el equipo de
ingenieria y los consultores de disefio creando hojas
de ruta detalladas para cada proyecto, asegurando
asi que la informacién estuviera disponible a
tiempo. La implementacién del Last Planner System
nos permitié anticiparnos y comprender la relacién
integral entre los disefios y la construccién, al vincu-
lar las restricciones de disefio con la planificacién
detallada.

Asimismo, el establecimiento de un control mds
riguroso sobre los disefios ha sido clave para obte-
ner valiosos indicadores sobre el desempefo de
nuestros consultores. Ahora contamos con métricas
gue evaltan su grado de cumplimiento, el progreso
en los proyectos, la interaccién entre las diferentes
sucursales, asi como la eficacia en la gestién de
compromisos y el manejo y cierre de incidencias. La
implementacién de estos indicadores no solo mejora
la supervisién y el rendimiento individual, sino que
contribuye al éxito general de los proyectos al identi-
ficar oportunidades de mejora continua y optimiza-
cién de procesos.

Un desafio adicional fue asegurar la calidad de la
informacién. Reconociendo que no es suficiente
contar con modelos coordinados, en 2023 trabaja-
mos de manera colaborativa con diversas dreas
para depurar los cédigos de presupuesto y materia-
les, y revisar los criterios y mejorar el proceso
de extraccién de cantidades. Este esfuerzo nos llevéd
a consolidar una Unica fuente de informacién

para cantidades.

Diagrama de aseguramiento de la calidad

Lista de chequeo

Entreqables Protocolo Coordinacién
9 de modelado técnica
Control de Alcance
la calidad (QC) contractual
Nomenclatura Estandar Uso de
de archivos técnico plantillas
Indicadores

Capacitacién
& formacién

Protocolo de
comunicaciones

Aseguramiento
de la calidad (QA)

Auditoria
de procesos

Definicién
de estdndares
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Es natural elegir una vivienda que
respalde tus valores y contribuya a la

construccion de un futuro mas sostenible.
\1




Construyendo cultura ambiental

Nuestra estrategia Marval més verde, enfocada en el
crecimiento sostenible de la compania en armonia y
equilibrio con nuestros grupos de interés, nos ha per-
mitido construir las bases para proyectarnos como una
empresa comprometida y responsable con la sosteni-
bilidad, el medio ambiente y la mitigacién del cambio
climético.

Como compaiiia, somos conscientes de la enorme
importancia que tiene la gestiéon del cambio climético y
la transicién a una economia circular. En este sentido,
hemos implementado prdcticas como la correcta ges-
tién de los residuos de construccion y demolicién (RCD)
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que previenen, corrigen, mitigan y compensan los
posibles impactos negativos ocasionados sobre el
medio ambiente; y venimos aplicando el modelo de
economia circular como base para su reduccién, reuti-
lizaciéon y reciclaje.

No obstante, nuestro objetivo va mds alld de disminuir
los impactos propios de sector; por ello, estamos en
continuo seguimiento al sistema de gestién ambiental,
con el propésito de garantizar el cumplimiento de la
politica integral y el cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente.

Con nuestro proyecto “Marval mds verde, construyendo cultura ambiental”
obtuvimos en 2023 el segundo puesto en los premios “Camacol Verde” - cate-
goria “Gestién de RCD”, un importante reconocimiento que ratifica el compro-
miso de nuestra organizacién con el fortalecimiento de la gestién ambiental.

reconocimiento a:

MARVAL S.AS.

Marval mas Verde - Construyendo Cultura

Por su aporte ala c ) iible, un legado que inspira a otras empresas
a seguir su ejemplo y a contribuir al bienestar de las generaciones futuras

Segundo lugar-del Premio Camacol Verde primera edicion en la categoria’
Bogota, 9 d iembre d )

=
" <=4 MESA DE §
" " CONSTRUCCION <1l

& EEE - ng SOSTENIBLE 4%

CAMAGOL CAMACOL (“ ‘) L %’ g e
E DE Construyendo MAS+ ‘
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Economia circular

Con muy buenos resultados, en 2023 Marval mds
verde se enfocé en tres programas que materializaron
nuestro compromiso con la mitigacién y la adaptacién
al cambio climético:

APRENDE Y CUIDA EL MEDIO AMBIENTE

Educamos y capacitamos a nuestros trabajado-
res y contratistas con el fin de generar conciencia

y fomentar comportamientos responsables frente
al manejo, separacién vy clasificacién de los RCD
en los proyectos.

Una de las estrategias de Marval més verde es este
programa, enfocado en educar y capacitar a trabaja-
dores y contratistas con el fin de generar conciencia
sobre el modelo de economia circular y de fomentar
comportamientos responsables frente al manejo,
separacién y clasificacién de los residuos de construc-
cién, evitando asi que terminen en escombreras, relle-
nos sanitarios o quemas.

Nuestro equipo, conformado por siete ingenieras
ambientales, trabajan dia a dia en su consolidaciéon y
en la produccién de piezas didécticas reutilizables que
apoyan esta estrategia pedagédgica, e incentivando al
personal con suvenires ambientales que entregan los
gestores de reciclaje como compensacién por los resi-
duos aprovechables entregados.
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Para impulsar las diferentes iniciativas de este progra-
ma desarrollamos diferentes campafas ambientales a
través piezas visuales que son enviadas desde el
correo electrénico corporativo Marval més verde, lo
cual nos permite estar presentes mes a mes entre
nuestros colaboradores.

Campanas ambientales

Reciclar es ahorrar

Ponte pilas con las pilas

Tu papel es separar
para reciclar

Tu papel es reciclar

Tapitas que ayudan
* Adopta tu botella

* Dia mundial del agua
“cada gota cuenta”

* Cero residuos para la
economia circular

Debido al éxito del programa al interior de la compafia, este fue extendido a nuestro clientes y propietarios con el
nombre Aprende y cuida el medio ambiente en comunidad, con el fin de sensibilizarlos frente a la importancia del
cuidado de las zonas verdes, el manejo de residuos domésticos y el ahorro y uso eficiente del agua y la energia
para generar espacios sostenibles y amigables con el entorno para el beneficio y disfrute de toda la comunidad.

En este sentido, y con la colaboracién de la administracion provisional Cohabitando, instalamos puntos limpios y
contendores para el aceite usado de cocina, las tapitas pldsticas y las pilas en los proyectos terminados de Bucara-
manga. De esta manera la comunidad podrd disponer correctamente estos residuos.
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LOS RESIDUOS DE HOY SON
LOS MATERIALES DEL MANANA

Gracios a nuestras alianzas estratégicas y apli-
cando el modelo de economia circular, se han
convertido los RCD en valiosas materias primas,
reduciendo nuestro impacto ambiental y crean-
do segundas oportunidades para los residuos.

Mediante este programa aplicamos el modelo de eco-
nomia circular en nuestros diferentes proyectos de
construccion. Gracias a alianzas estratégicas hemos
logrado el reciclaje de materiales, fomentando asi su
reutilizacién y con ello grandes beneficios como redu-
cir la cantidad de residuos enviados a las escombreras
y el impacto negativo al medio ambiente. Este progra-
ma permite no solo reducir los costos de los procesos
sino optimizar los recursos incrementando su ciclo

de vida.

En términos de gestién de residuos de construccién y
demolicién generados en nuestros proyectos, estos se
organizan y gestionan de acuerdo su tipo, con aliados
estratégicos que se encargan de su aprovechamiento
y disposicién final.

Generacion de residuos
aprovechables y reciclables (ton)

Carién Egtg{lc Pléstico

2022 39,34 16,73 7,37
2023 60,5 37,8 6,37
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Bolsas de  ppt Retal de
cemento ladrillo

2022 2,26 1,88 0,46 N/A 257,85

Papel Chatarra

2023 2,31 16,69 1,37 68,45 430,01

Cabe senalar que la gestiéon de residuos aprovecha-
bles aumenté en 2023 gracias a que en todas las
sucursales se intensificaron las capacitaciones y char-
las de concientizacién sobre separacién y clasificacion,
lo que permitié reintegrarlos de una manera sosteni-
ble transformdndolos en materias primas gracias a
nuestros gestores y aliados estratégicos, y evitando asi
su disposicién final en escombreras o rellenos sanita-
rios. De igual forma, se presenté un aumento conside-
rable en el aprovechamiento de residuos pétreos, tal
como lo muestra la siguiente tabla.

Generacion de residuos pétreos (ton)

Generado Aprovechado | Generado Aprovechado
194.027,04 680.49,56 357.569,35 | 204.538,06

Aprovechamiento: 35 %

RCD escombros

Generado | Aprovechado Generado Aprovechado
161.134,09 | 256.88,55 131.695,61 38.329,05

Aprovechamiento: 57 %

RCD escombros

Aprovechamiento: 57 % Aprovechamiento: 29 %

Generacion y gestiéon

de residuos de construccion
y demolicién

GRI 301-2; GRI 301-3; GRI 306-3; GRI 306-4; GRI 306-5

Disposicion
final (ton)

390.474

Indice disposiciéon final

63.7 %

Generada
en obra (ton)

129.815,60

Residuos por clase

21 %
N\

Aprovechamiento
obra (ton) sin excavacién

6.612,56

Entregado Punto
en planta (ton) limpio (ton)

66.622 104.944

Punto limpio

17,1 %

Entregado en planta

10,9 %

Entregago en planta Punto limpio sin

excavacion (ton)

1.174,31 14.115,33

B Residuos finos no expansivos
Residuos pétreos
B Residuos no pétreos
B Residuos de cardcter metdlico
79 % B Residuos peligrosos

B Residuos especiales

Total residuos (ton)

612.619,77

Aprovechamiento
in situ (ton)

50.579

Aprovechamiento in situ

8,3 %

Cantidad por
receptor (ton)

17.517,62

482.804,16
128.539,41
672,01
483,61
17,78
89,41

B Residuos con gestion diferenciada 13,38
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Simbiosis Marval

Por su parte, el programa Simbiosis
Marval es una apuesta estratégica colabo-
rativa con empresas del sector metalirgico
y maderero, que busca mejorar y mitigar
los impactos ambientales y el uso excesivo
de recursos. Mediante el intercambio y
aprovechamiento de los residuos de las
actividades de la construccién como el retal
de madera y metal —que son enviados
directamente a los sectores productivos
para su transformacién—, le damos una
segunda oportunidad de uso en procura de
reducir tanto el desperdicio de material
como el consumo innecesario de material
virgen.

Actualmente se han enviado 148 ton dl
sector maderero, convirtiendo este residuo
en materia prima de tableros de aglomera-
do, o entregado a empresas que se encar-
ga de su recoleccién y aprovechamiento a
través de procesos de biooxidaciéon para
enmiendas orgdnicas.

Residuos metdalicos

En cuanto a los residuos metdlicos hemos
enviado 248 ton a siderurgicas, lo cual
garantiza la sostenibilidad en la cadena de
gestion de la construccién.
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Escombro limpio

Asimismo, hemos desviado la disposicién final de
34.310 ton de escombro limpio a plantas de aprove-
chamiento: el aprovechamiento in situ es una de las
estrategias que utilizamos tanto para relleno de muros
de cimentacién o excavaciones en obras de canaliza-
cién de redes subterrdneas, como para el mejora-
miento de carreteables.

RECICLANDO Y AYUDANDO

Gestién de los RCD con un
propésito social y ambiental.

Marval més verde también le da un sentido social a
la gestién de los RCD entregando residuos reciclables
como cartén, pldstico, retal de PVC, madera o papel
como donativo a fundaciones que trabajan por mejo-
rar la calidad de vida de personas con alguna limita-
cion fisica.

Fue asi como en Bogotd, en alianza con las fundacio-
nes Jeison Aristizdbal y Mamita Santa Maria, se entre-
garon ocho sillas de ruedas para mejorar la vida de
personas con movilidad reducida: cuatro pedidtricas y
cuatro para adultos mayores. Esta actividad se llevé a
cabo en Ciudad Bolivar, con la participacién de nues-
tras gestoras ambientales.

Asimismo, en Bucaramanga se entregaron tres sillas
de ruedas a través de la Fundacién Nuevo J4dcome,
gue beneficiaron a un nifios y a dos adultos mayores.
En Cali se llevé a cabo la entrega de cuatro sillas
de ruedas a través de la Fundacién de Jeison Aristiza-
bal, y en Barranquilla se hizo la entrega de once sillas
de ruedas. En total, en el 2023 se entregaron 26 sillas
de ruedas.

srsnssasinfi / /]
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Tapatén

De otra parte, en las obras de la sucursal Bogoté se
realizé la primera Tapatédn con la cual se recolectaron
300 kilos de tapitas que fueron entregadas a la Fun-
dacién Sol en los Andes, que se encarga de brindar
alivio, apoyo y bienestar a nifios provenientes de
zonas vulnerables diagnosticados con enfermedades
hematooncolégicas.

También formé parte de este programa la instalacién,
en algunos de nuestros proyectos, de contenedores en
forma de botella para incentivar a los trabajadores a
depositar las botellas PET y las tapitas que posterior-
mente son entregadas a fundaciones que trabajan en
la prevencién y/o tratamiento de nifios con céncer.
Durante el 2023 se reciclaron 1,5 ton de PET .
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Gestion ambiental
en sedes administrativas

Con nuestras seis iniciativas ambientales de eco-
nomia circular, y gracias a nuestros aliados
estratégicos, en 2023 logramos el desvié de tres
toneladas de residuos sélidos del relleno sanita-
rio, reincorpordndolos al ciclo a través del reci-
claje.

Se instalaron contenedores hechos en madera
plastica reciclada para depositar las botellas
llenas con pléstico flexible. De esta manera facili-
tamos el reciclaje de este pldstico y entregamos
las botellas a la Fundacién Botellas de amor.

De igual manera, se instalaron contenedores
de madera pldstica reciclada para el acopio
de tapitas en las oficinas. Se entregaron 30
kilos de tapitas pldasticas.

Asimismo, se entregaron 1,64 ton de residuos
eléctricos y electrénicos (RAEE) al gestor auto-
rizado Lito para el aprovechamiento y dispo-
sicion final de estos residuos.

Ademdés, gracias al programa de puntos
verdes de Lito pudimos donar $231.600 a la
Fundaciéon Amor y Esperanza, y $286.300 a
la Fundacién Amigos Foscal.

Le entregamos al programa Pilas con el
ambiente 15 kilos de pilas usadas para su
correcta disposicién final.

De igual forma, en nuestras oficinas a nivel nacional
se reciclaron 1,22 ton de cartén y 2,32 ton de papel
durante el afio 2023. Este reciclaje es equivalente a:

Agua Cartén y papel

Se ha evitado el consumo de: Con el reciclaje de:

106.125 3,54

Energia Arboles

Se ahorraron: Se ha evitado la tala de:

14.150 60

CO,

Se ha evitado emitir a la atmésfera:

4.245

Adicionalmente, durante el 2023 se realizaron cinco
subastas Marval para darle una segunda oportunidad
al mobiliario y los articulos de decoracién y del hogar
de los apartamentos modelo, implementos que los
trabajadores pueden adquirir a precios muy favora-
bles. Con esta actividad promovemos la economia
circular reutilizando y alargando su vida 0til.
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Sembrando vida

Finalmente, dentro del programa Sembrando
vida contamos con tres viveros que son de vital
importancia para suplir la necesidad de mate-
rial vegetal en nuestros proyectos: alli se cultiva-
ron en 2023 gran variedad de especies de plan-
tas ornamentales y drboles, y en el mes de
noviembre se llevaron a cabo dos jornadas de
siembra para el embellecimiento paisajistico de
los proyectos terminados, con la participacién
de nuestros colaboradores y sus familias.
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Esta actividad nos permiten generan conciencia
y respeto por el material arbéreo de las zonas
verdes. En total se sembraron 65 drboles de
diferentes especies, entre ellas guayacédn amari-
llo, guayacdn rosado y tulipdn africano.
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Uso de materiales en obra

Distribucion por tipo de material

Concretos y morteros

Hierros y aceros

Tuberias y accesorios en PVC
Pisos

Ladrillos, bloques y adoquines
Cementos y yesos

Agregados minerales
Aparatos de cocina

Tuberias y accesorios metélicos
Griferias y accesorios
Transporte

Aditivos, impermeables y acelerantes
Aparatos sanitarios
Carpinteria de madera
Enchapes

Ferreteria y herramientas
Combustibles y lubricantes
Madera de obra

Equipos especiales

Plasticos, geotextiles y manto
Carpinteria metdlica

Materiales y accesorios eléctricos
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Compras de insumos de obras
El crecimiento en la compra de insumos de obras en el

ano 2023 fue del 17 % con respecto al afo inmediata-
mente anterior, con un monto de $ 460.473.007.002

Participacién en la compra de insumos

12 % 37 %
L Pl

Bogotd
B Costa
B Bucaramanga

Cali

18 %

Participacion de compras locales aino 2023

8 %
p——L

92 % Compras

internacionales

B Compras
locales
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Consumos por insumos criticos ano 2023

Concreto (m3)

Sucursal 2022 2023 %
Bogotd 97.046  161.404 66
Cali 41.242 48.336 17
Bucaramanga 79.550 67.468 -15
Barranquilla 101.335 118.754 17
Cartagena 36.749 34.836 -5
Santa Marta 23 0 0
Total general 335.945 430.798 21

Distribucion por sucursal compra de concreto

118.754,28 %

161.404, 37 %

/

Bogotd
M Cali
B Cartagena
B Bucaramanga
[ Barranquilla

674.68,16 % 483.36,11 %

348.36,8 %
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Elementos de arcilla (und)

Sucursal 2023

Bogotd 4.209.458
Cali 1.067.672
Bucaramanga 2.668.794
Barranquilla 1.944.761
Cartagena 667.278
Total general 10.557.963

Distribucion por sucursal de compra de bloques
y ladrillos de arcilla

6 %

Bogotd

M Cali 40 %
B Bucaramanga /

B Barranquilla

Il Cartagena

Cemento (ton)

Sucursal 2023
Bogotd 5.168
Cali 2.542
Bucaramanga 4.559
Barranquilla 6.514
Cartagena 2.358
Total general 21.141

Distribucién por sucursal compra de cemento

11 %

24 %

Bogotd

B Cali
31 % M Bucaramanga
B Barranquilla

12 %

"l Cartagena

Agregados (m3)

Sucursal 2023

Bogotd 78.518
Cali 22.722
Bucaramanga 33.992
Barranquilla 48.005
Cartagena 18.997
Total general 202.234

Distribucién por sucursal compra de cemento

2 %

39 %

Bogotd
B Cali

M Bucaramanga

24 %

M Barranquilla
[ Cartagena

AH%
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Acero (kg)

Sucursal 2022 2023 %

Bogotd 9.837.217 13.424.469 36 %
Bucaramanga 7.710.874  6.727.730  -13 %
Cali 4.861.274 4.360.442 -10%
Costa 10.065.850 10.836.883 8 %

Total general | 32.475.215 35.349.524 9 %

Distribucién de consumo por sucursal ano 2023

19 % 38 %
iRl pamt i

Bogotd
B Cali
B Costa

Bucaramanga

31%

12 %

Distribucion de consumo por insumo ano 2023

19 %
T N

0
19 % B Acero

Alambre

B Malla especial
Malla estandar

0 %
72 %
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V4
Energia

Durante el afo 2023, se continué implementando un
riguroso control de los consumos energéticos en las
Provisionales de Obra, Salas de Ventas y Oficinas de
cada sucursal. Este control se lleva a cabo mediante la
medicién detallada del consumo de energia, utilizando
las lecturas proporcionadas por el operador de red en las

facturas de servicios publicos, expresadas en unidades
de kilovatio (kW).

Este enfoque nos permite realizar un andlisis exhaustivo
para identificar aquellos consumos de energia que son

Consumo energético nacional 2023

Sitios de trabajo Cantidad
Sala de ventas 31
Oficina 19
Provisional de obra 96
Total 146

Consumo energético nacional 2023

Sitios de trabajo Cantidad kWh

Sala de ventas 31 1.330.394
Oficina 19 658.538
Provisional de obra 96 5.043.762
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criticos. A partir de esta informacién, se establecen estra-
tegias precisas destinadas a corregir cualquier anomalia
y promover un uso més eficiente de los recursos energé-
ticos. Esto se aplica tanto en los procesos relacionados
con la construcciéon como en las actividades administrati-
vas y comerciales asociadas.

Este compromiso con la gestién energética no solo con-
tribuye a la optimizaciéon de nuestros recursos; también
refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente.

Energia consumida
kWh por unidad de actividad
mensual (kWh/mes)

1.330.394 3.576

658.538 2.888
5.043.762 4.378
7.032.694 4.014

Consumo energia (kWh)

7.200.000
7.000.000
6.800.000
6.600.000
6.400.000
6.200.000
6.000.000
5.800.000
5.600.000

0 |
2021 2022 2023

Durante el afo 2023, se registré un aumento del 7,4 %
con respecto al afio anterior. Este incremento se atribu-
ye al aumento en el inicio de obras y salas de ventas,
lo que resulté en un mayor nUmero de obras activas.
Es importante destacar que, a nivel nacional, las obras
son los sitios de trabajo con el mayor consumo ener-
gético. Especificamente, las obras ubicadas en la
ciudad de Bogoté representan el 43 % del consumo
total de energia de la compania.

Consumo energia eléctrica a nivel
nacional ano 2023 (kWh)

Provisional Oficina Sala de
de obra Marval ventas

1.289.179 | 318560 | 313.781
2.144.138 74.960 98.870

323.190 | 35542 | 67.410
1.287.256 | 229.476 | 850.334

Consumo de energia eléctrica ano 2023

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0 e

Santander

Provisional

de obra 1.289.179 2.144.138 323.190 1.287.256

Oficinas

Marval 318.560 74.960 35.542 229.476

Yoo 313.781 98.870 | 67410 | 850.334

Ratio por personal por sucursal

El ratio de la intensidad energética discriminado por la
cantidad de trabajadores por sucursal fue evaluado
teniendo presente la cantidad de medidores que estu-
vieron activos en el afo 2023:

Ratio de intensidad kWh / empleado

29 % 28 %

3.704 Kwh 3.612 Kwh

Santander
M Bogotd
B Cali
Costa

2.110 Kwh
3.419 Kwh

Durante el afio 2023 se llevé a cabo la instalacién de
luminarias fotovoltaicas de uso exterior en diversos
sitios de trabajo, que incluye seis provisionales de obra
y cinco salas de ventas.

Esta iniciativa representa un paso significativo hacia
la adopcién de tecnologias sostenibles y la reduccién
del consumo de energia convencional en nuestras
instalaciones.
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Agua
GRi303.5.

Durante el afo 2023 se evalué el consumo de agua de
la organizacién a través de la estimacion de consumo en
los distintos tipos de instalacién, usando como referencia
las facturas de servicios publicos y proveedores de agua
potable mediante carro tanques, mostrando consumos
en unidades de metros cUbicos (m3).

A nivel nacional, las provisionales de obra representan el
tipo de instalacién con mayor consumo de agua, debido
a que los procedimientos de construccién en las distintas
etapas requieren del uso de este recurso, a diferencia de
salas de ventas y oficinas donde el consumo se limita al
uso de agua de los empleados, clientes y paisajismo.

Las provisionales de obra representan el 84 % del consu-
mo de agua mensual a nivel nacional por instalacion;
esto se debe al elevado nimero de obras activas, en
comparacién al nimero de salas de ventas y oficinas.

Consumo de agua nacional 2023 (m3)

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

0 - = 1 - -
Barranquilla Bogotd Bucaramanga Cali

Oficinas

Mol 106 1.645 2.188 706

Provisional

do obra 25.822 131.969 26.773 119.492

Sala de

ventas 1.931 4.347 2.294 4.554
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Consumo de agua nacional 2022

Consumo
Tipo de instalacion = agua (m3)

Provisional de obra 357.866
Sala de ventas 14.502
Oficina 4.644
Total 377.012

Consumo agua por unidad de
actividad mensual (m3/mes)

5%
1T %
Provisional
de obra
B Sala de ventas
B Oficina
Cartagena Floridablanca Ricaurte
0 0 0
31.839 116 9.468
838 0 539

Consumo
agua (%)

95
4

1
100

84 %

Zipaquird

12.387

Ratio por tipo de instalacién

La ratio de la intensidad de uso de agua discriminada por el tipo de instalacién fue evaluada teniendo presente la

cantidad de medidores que estuvieron activos en el afo 2022:

Ratio de intensidad por tipo de instalacion

Tipo de
instalaciéon

Provisional de obra

Sala de ventas

Oficina

Cantidad

96
31
19

ol ==
—
=

= |n
=

ol |
-

- |-
T

o =
=
-

Consumo agua (m3)

357.866
14.502
4.644

Consumo agua por
unidad de activida
mensual (m3/mes)

310.64
3.898
2.036




Tabla de indicadores

Indicador Pagina Indicador GRI Indicador Pagina Indicador GRI
Editorial 4 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno ENFOQUE GOBERNANZA 31 :
Presentacion 7 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD 32 3-3 Gestién de los temas materiales
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia ) ) o
y punto de contacto Filosofia de sostenibilidad Marval 32
2-14 Funcién del méximo érgano de gobierno Modelo de sostenibilidad Marval 33
en la presentacién de informes de sostenibilidad
Enfoque estratégico 360 34
LA ESENCIA MARVAL 8 2-1 Detalles organizacionales Hoja de ruta sostenibilidad 35
Propésito superior 8 Creacién valor sostenible (ODS) 36
Misién 8 Desarrollo socioeconémico 36
Visién 8 Desarrollo resiliente 38
Pilares fundamentales 10 Desarrollo empresarial y responsabilidad corporativa 40
Valores corporativos 11 Grupos de interés 42 2-29 Enfoque para la participacién
. de los grupos de interés
Cifras 12
S : , . o . Materialidad 43 3-1 Proceso de determinacién de los temas
Participaciones y alianzas estratégicas 16 2-28 Afiliacién a asociaciones . . .
materiales, 3-2 Lista de temas materiales
Hallazgos 18 Temas materiales 43
Nuestra Estrategia de sostenibilidad 22 2-22 Declaracién sgbre la estrategia Fidelidad de clientes 44
de desarrollo sostenible
: : Bi t idad 44
Liderazgo sostenible 26 2-9 Estructura de gobernanza y composicién 'SnesTor y seguried
2-13 Delegacién de la responsabilidad de Liderazgo consciente 45
gestion de los impactos Innovacién resiliente 45
Tabla de contenido 26 Operaciones sostenibles 46
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Indicador Pagina Indicador GRI Indicador Pagina Indicador GRI

Certificaciones de proyectos sostenibles 47 GESTION DEL RIESGO 64
LEED para Ciudades y Comunidades 47 Enfoque de gestién del riesgo 64
CASA Colombia 48 en el andlisis de materialidad
EDGE 49 ‘ Andlisis de materialidad con 66 3-3 Gestion de los temas materiales
. relacién a los focos de gestion
Participaciones en acuerdos y programas 50 2-28 Afiliacién a asociaciones Andlisis de riesgos 68 2-13 Delegacién de la responsabilidad de
EL PROPOSITO DE MARVAL 52 gestién de los impactos, 2-25 Procesos para
. remediar los impactos negativos
Modelos de gestién 54 ‘
‘ Logros 2023 72
Modelo de priorizacién del resultado 54 J -
Metas y retos 2024
OKR 54 Y ‘ - ,
Inspeccién integral de proyectos 74 2-25 Procesos para remediar
Modelo de gobernanza | 55 | los impactos negativos
Modelo de sistema viable (MSV) 55 Etica y transparencia 76
Modelo de planeacién 56 Politicas 77 2-23 Compromisos y politicas
Lean 56 Comités 78 2-13 Delegacién de la responsabilidad
Colaboracién 57 ] de gestion de los impactos
, ‘ DESEMPENO ECONOMICO 80
Fronteras entre las dreas 58 ‘
Informacién 59 Ventas nefas 81
Inversién de proyectos 82 203-1 Inversiones en infraestructuras
Retos 61 .
‘ y servicios apoyados
Enfoques de Intégrate 62 L o o
Valor econémico directo generado y distribuido (VEGD) 83 201-1 Valor econdmico directo generado
Gestidon del conocimiento 62 y distribuido (VEGD)
Counicacion entre los procesos - 63 Diversificacion de oferta 83 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
Verificacién y mejora de procesos 63 relaciones comerciales
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Indicador

ENFOQUE HUMANO

FAMILIA MARVAL
Logros 2023

Gestién de talento
Metas y retos 2024
Nuestro equipo

Diversidad e igualdad

Asi crecimos durante el 2023

Nuestros beneficios

Profesionalizacién

Eventos y celebraciones

Convencién de ventas

NUESTROS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Metas y retos 2024

Pag. 218 | Reporte de sostenibilidad 2023

84
85

86
87

87
88
90

92

94

96

97
98
100
101

Indicador GRI

3-3 Gestién de los temas materiales

2-7 Empleados

405-1 Diversidad en érganos
de gobierno y empleados

2-7 Tamafio de la organizacién
401-1 Nuevas contrataciones de empleados
y rotacién de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicién

2-8 Trabajadores que no son empleados

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacién y seleccién de acuerdo
con los criterios ambientales

Indicador

Nuestra cadena de suministro en cifras

SEGURIDAD Y SALUD

Comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo (COPASST)

Formacién y prevencién

Comité de convivencia laboral
Fomento de la salud de los trabajadores

Accidentalidad

Emergencias

Simulacros
Simulacros en oficinas
Simulacros en obras
Simulacro vial

Simulacro de alturas

106

107

107

108
108
109

110
111
111
111
112
112

Indicador GRI

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales, 204-1 Proporcién
de gasto en proveedores locales

403-1 Sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

403-4 Participacién de los trabajadores,
consultas y comunicacién sobre salud
y seguridad en el trabajo

403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-2 Identificacién de peligros, evaluacién
de riesgos e investigacién de incidentes
403-9 Lesiones por accidente laboral
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Indicador

Enfermedades laborales

Identificacién de peligros

Nuestros sistemas de vigilancia epidemiolégica (SVE)

SAGRILAFT

FUNDACION MARVAL
ENFOQUE SOCIEDAD

GENERACION DE VALOR Y NUEVA OFERTA

Bogotd
Ciudad La Salle

Loira
Bosques de Guaymaral
Verdania
Zentral
Zuri
Metrépoli 30
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Pagina
112
113

114
116

118
120
121

123
124

126
128

130
132

134
136

Indicador GRI

205-1 Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la corrupciéon
205-2 Comunicacién y formacién sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

2-6 Mercados servicios

2-4 Ubicacién de las operaciones

2-2 Actividades, marca, productos y servicios
3-3 Gestioén de los temas materiales

Indicador

Bucaramanga
Rio del Hato
Parque Oriente
Parque Oriente Montevista
Skytower
Panoramik
Barranquilla
Puerta Dorada
Natura
Miramar
Amaretto
Centro Comercial Miramar Plaza
River

Riverbay

Riverblue
Cartagena
Ciudad Jardin
El Jardin Dalia
Puntalta Altarena
MATERIALIZACION DE VALOR

Pagina
139
140
142
144
146
148
151
152
154
156
158
161
164
166
168
171
172
174
176
178

Indicador GRI
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Indicador

ENFOQUE DE TRANSFORMACION
Experiencia digital
Ventas virtuales
Tecnologia de la construccion
Digitalizacién de procesos
Coordinacién

Lean Design

ENFOQUE PLANETA

Marval mds verde

Construyendo cultura ambiental

ECONOMIA CIRCULAR
Aprende y cuida el medio ambiente
Los residuos de hoy son los materiales del mafana

Generacién y gestién de residuos de construccidon
y demolicién

Simbiosis Marval
Reciclando y ayudando

Gestidn ambiental en sedes administrativas
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198
199
201

Indicador GRI

3-3 Gestién de los temas materiales

3-3 Gestién de los temas materiales

301-2 Insumos reciclados, 301-3 Productos
reutilizados y materiales de envasado
306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacién
306-5 Residuos destinados a eliminacién

Indicador

Sembrando vida
USO DE MATERIALES EN OBRA
Participaciéon de compras locales

Consumos por insumos criticos

ENERGIA

Consumo energético nacional
Ratio por personal por sucursal
AGUA

Consumo de agua nacional

Ratio por tipo de instalacién

Pagina

202
204
205
206
211

211
211
212
212
213

Indicador GRI

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

302-1 Consumo energético dentro

de la organizacién

302-3 Intensidad energética

306-4 Residuos no destinados a eliminacién
306-5 Residuos destinados a eliminaciéon

303-5 Consumo de agua

Reporte de sostenibilidad 2023 | Pag. 223






W

MARVAL



	01 - INTRODUCCIÓN
	02 - SOSTENIBILIDAD
	03 - ENFOQUE DE GOBERNANZA (DIGITAL)
	04 - ENFOQUE HUMANO
	05 - ENFOQUE DE SOCIEDAD
	06 - ENFOQUE DE TRANSFORMACIÓN
	07 - ENFOQUE DE PLANETA
	08 - TABLA DE INDICADORES

