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En 1976, gracias a nuestros padres Alfonso Marin Morales y
Luz Marina Valencia, nace Marval como una empresa familiar
con un sueio: “trabajar y generar progreso para el pais”. Han
sido cuatro décadas y media creyendo y trabajando para hacer
una Colombia més justa y equitativa, llena de oportunidades y
de suenos traducidos en hechos reales que mejoran la calidad
de vida de las familias.

Gratificante para los 2.000 colaboradores que asumimos ese
suefio y que nos hemos trazado un propésito de largo plazo,
pues hoy ya contamos con un legado de mdas de 150.000
viviendas entregadas, centros comerciales, institucionales y
empresariales y kildmetros de infraestructura. En las ciudades
que  hacemos  presencia  —Bucaramanga,  Bogotd,
Barranquilla, Cali, Cartagena y Santa Marta y todos sus
alrededores—, hemos dejado una huella imborrable con cada
uno de nuestros proyectos llenos de valor, vanguardismo
y constante transformacién.

Nos preparamos para continuar este camino junto con las
familias que nos brindan su confianza , generando empleo,
conquistando nuevas fronteras e impactando positivamente
para construir bienestar integral que nutre los proyectos de vida
de los colombianos.

Orgullosamente presentamos por primera vez el reporte de
sostenibilidad de Marval, con el cual reafirmamos nuestro
compromiso con la sociedad y con nuestros grupos de interés,
creando valor en un marco de sostenibilidad, de servicio
y de calidad.
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Sobre este
informe

Este primer reporte de sostenibilidad de Marval recoge
algunos de los principios de la metodologia propuesta por
el Global Reporting Initiative (GRI), para el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2021. Este informe recoge las estrategias, los logros y los
compromisos ambientales, sociales y econémicos en los
cuales la organizacién se enfocé durante este periodo, y
algunos de los que se plantea para el futuro préximo en
temas de sostenibilidad.

Las contribuciones alcanzadas y los resultados obtenidos
son una motivacién para aprovechar nuevas oportunida-
des, y tomar medidas que promuevan el desarrollo sosteni-
ble —no solo en las précticas de nuestra compaiiia, sino
también entre sus colaboradores— y asi consolidar su
direccionamiento como una organizaciéon cada vez mds
responsable y comprometida con la sostenibilidad.

Con el fin de asegurar la transparencia, fiabilidad y clari-
dad de los aspectos materiales, este reporte fue validado
por la Gerencia general y los lideres de cada una de las
dreas que aportaron y consolidaron la informacién de las
diferentes secciones. Cada uno de ellos verificé interna-
mente el contenido de este reporte.




Mensaje a los grupos de interés

Queremos empezar con un reconocimiento a
nuestros mds de 2.000 colaboradores. Su traba-
jo ordenado y dedicado es el que nos ha permi-
tido, durante 45 afios, aportar al suefio de tener
una vivienda propia de mdas de 150.000 hoga-
res. Nuestros colaboradores son el motor de
esta empresa y su trabajo es el que hace posible
que afo tras afio cumplamos nuestra misién de
generar desarrollo para el pafs. Gracias a ellos
y sus familias por ese esfuerzo incansable.

El 2021 fue un afio récord en ventas de vivienda
en todo el pafs: se comercializaron cerca de
240.000 unidades de vivienda, y para nosotros
fue un orgullo hacer parte activa del desarrollo,
el crecimiento y la reactivacién social y econémi-
ca que experimenté el pafs durante el afio trans-
currido y con el que se comenzé a superar la

exigente coyuntura que trajo la pandemia mundial
a causa de la COVID-19. El positivo desempeno
de la economia colombiana durante el 2021
refleja el esfuerzo conjunto entre la industria y el
Gobierno Nacional que como resultado dieron un
crecimiento del PIB superior al 10%. Para nuestro
sector también continuaron los apoyos vy
los buenas nofticias ya que uno de los grandes
logros fue alcanzar un récord en la asignacién
de subsidios de vivienda a nivel nacional los
cuales beneficiaron a mds de 95.000 familias.

Como urbanizadora y constructora somos 'y
hemos sido Utiles para el desarrollo de la sociedad
y para la disminucién del déficit de vivienda de
nuestro pafs. Uno de los retos mds grandes que
tenemos como Marval es potencializar nuestro rol
en materia de sostenibilidad y accién climatica.

Rafael Augusto Marin Valencia / Presidente Marval
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Siendo coherentes con nuestra actividad 'y
responsabilidad, avanzamos en nuestro compro-
miso social y ambiental con diversas iniciativas.
Asi, a través de una estrategia liderada y desarro-
llada por todas las dreas de la compaiia, traba-
jamos para que tanto nuestros grupos de interés
como nuestros colaboradores sean embajadores
de la transformacién  cultural que necesitamos
como sociedad.

Buscamos hacer parte de una cadena de valor en
el sector de la construccién enfocada en la
eficiencia y la circularidad, orienténdonos a ser
una empresa mds humana, mds cercana y frans-
parente, que promueve la sostenibilidad en nues-

tras comunidades y en sus entornos de influencia.

Este compromiso es el que nos ha llevado,
no solo a preparar y presentar este primer infor-
me de sostenibilidad, sino a continuar afian-
zando alianzas nacionales e infernacionales

con entidades y empresas comprometidas con
la responsabilidad social y ambiental.

Buscamos continuamente promover y fortalecer
el acceso a un entorno urbano y de vivienda
sostenible mediante la planeacion, el disefio y la
ejecucién de proyectos urbanisticos encaminados
al progreso de ciudades eficientes y comunidades
présperas. Proyectos como Rio del Hato (Piede-
cuesta), Torre Vitro (Bucaramanga), El Country
(Floridablanca), Ciudad La Salle (Bogotd),
Abadia (Zipaquird), Pefiazul (Ricaurte), Miramar y
Puerta Dorada (Barranquilla), Ciudad del Parque
(Soledad), Ciudad Mallorquin (Puerto Colombia),
Ciudad Jardin (Cartagena) y Belaterra (Cali) se
desarrollaron con protocolos y lineamientos que
fortalecieron la innovacién, la gestién ambiental,
la construccién sostenible, la salud y el bienestar
de las comunidades; y, a gran escala, la genera-
cién de valor para todos los grupos de interés.

Sergio Marin Valencia / Gerente general Marval
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Somos Marval

Marval es una constructora santandereana, con 45
anos de experiencia en el desarrollo de proyectos inmo-
biliarios residenciales —viviendas VIP No VIS, VIS y
segunda vivienda—, comerciales, industriales, hotele-
ros y de infraestructura que contribuyen al desarrollo
econdémico, social y ambiental en diferentes regiones
del pafs.

Somos reconocidos como una organizacién honesta y
agil que trabaja en equipo, con solidez empresarial que
genera confianza en nuestros clientes y demds grupos
de interés, y altos estdndares en disefio, calidad e inno-
vacién en cada uno de sus proyectos.

A lo largo de estos afios nos hemos desarrollado bajo
los principios de la metodologia de Modelo de Sistema

"'l"".'{u'“

Viable (MSV) y desde el 2019 incorporamos a nuestras
prdcticas la filosofia Lean Office y Lean Construction, las
cuales nos han brindado un marco positivo para buscar
la mejora continua y el aumento de la eficiencia.

Gracias a el apoyo de estas metodologias hemos logra-
do especializarnos en el desarrollo de proyectos urba-
nisticos de vivienda de gran escala —o megaproyec-
tos— disefiados para amplios sectores de la poblacion,
ciudades dentro de las ciudades que cuentan con todos
los servicios, vias de acceso, arborizacién, zonas verdes,
espacios seguros para la socializacién, el esparcimiento
y la recreacién, equipamientos comunales y muchos
ofros beneficios que mejoran significativamente la
calidad de vida de las personas que las habitan.

W
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1ISION

Contribuir a la creacién de bienestar
integral y mejoramiento de la calidad de
vida de las familias colombianas a través
del desarrollo de proyectos inmobiliarios
residenciales, comerciales, industriales, de
hoteleria y de infraestructura, distinguidos
por sus altos estdndares en disefo,
calidad y generacién de valor.

Vision

En el 2027 habremos consolidado nuestro
liderazgo en los principales mercados del
pais, siendo reconocidos por nuestra
oferta de valor innovadora y de alta
calidad. Nuestro equipo se destacard por

su excelencia, integridad y compromiso
con la sociedad.

Valores
corporativos

* Honestidad

* Responsabilidad

* Pasién y compromiso con la sociedad
* Lealtad

Marval - Reporte de Sostenibilidad 2021

Pilares
fundamentales

En Marval, hace 45 afios nos comprometimos con
el crecimiento permanente de nuestra empresa vy
del pafs construyendo proyectos de vida para las
familias colombianas. De esta forma aportamos
al futuro de miles de colombianos que desean
cumplir su suefo de adquirir vivienda propia vy
mejorar su calidad de vida.

Nuestra filosofia de trabajo se basa en la impor-
tancia de mantener una empresa dindmica que
responde a las necesidades de la sociedad siem-
pre de forma innovadora y con la mds alta
calidad. De esta forma, contamos con tres pilares
fundamentales de trabajo:

1. Servicio
2. Entregas a tiempo
3. Sostenibilidad

El primer pilar responde a nuestro compromiso
con la sociedad de crear bienestar integral en
cada uno de los proyectos que entregamos, y con-
servar y aumentar nuestro equipo de trabajo
humano. Asimismo, reafirma la importancia de la
digitalizacién de nuestra compafia y la mejora
continua de nuestro servicio externo e interno.

El segundo pilar hace referencia a nuestro com-
promiso de cumplirle al cliente con calidad y
garantia de nuestros resultados. Adicionalmente,
responde a la posicién estratégica del grupo al
ofrecer una gran diversidad de productos que
cuenten con disefios novedosos dentro de un
entorno urbano que esté al servicio de la familia.

Finalmente, el tercer pilar es contribuir a la soste-
nibilidad resaltando la importancia de estar cerca
de las comunidades de las cuales hacemos parte.
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Sedes operativas
y administrativas Sucursal

Carrera 57 # 99A-65
Edificio Torres del Atlantico, piso 17.

Todos nuestros proyectos son

Trabajamos en diferentes regiones del pafs, con sedes administrativas y operativas ubicados )
desarrollados en  Colombia,

| Barranquilla |
en las ciudades de Bucaramanga, Bogoté, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta y Cali.

salvo el proyecto especial del | Bogotd | Av. Bl Dorado # 59A-51, Torre B, piso 4.
Centro penitenciario de Panamd, = 5 i Bl
4 = . - arrera -
Bucaramanga Bogota Barranquilla realizado en el afio 2008. | Bucaramanga | Ediicio Metropolitan Business Park, piso 18.

Municipi | nos: Municipi I nos: Municipi I nos: : Carrera 100 # 11-60
\unicipios a .etlia os \unicipios a e_dg os unicipios aledanos | Cali | o barle Ceor, Local 209.
Piedecuesta, Giron Ricaurte, Zipaquird, Soledad y Puerto

Carrera 57 # 99A-65
Edificio Torres del Atlantico, piso 17.

y Floridablanca Usme y Soacha Colombia | Cartagena |

Cali Cartagena Santa Marta

Barranquilla Nue5tro Capital humanO

Cartagena Santa Marta

La compania cerré el 2021 con un total nacional de 1.697 colaboradores, distribuidos en
B nuestras diferentes sedes administrativas de Bucaramanga, Bogotd, Barranquilla,
ucaramanga Cartagena, Santa Marta y Cali.

Colaboradores a nivel nacional

Bogotd

Ricaurte

1 1
1 1
1 1
1 1
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1 1
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1 1
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1 1
1 1

O -~———=—=—=—=======-
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O_________.______

0 400 10[0 600

0 100 200 K
Bucaramanga| Bogotda Barranquilla Cali Cartagena | Santa Marta
Directo 348 455 324 109 92 11
Temporal 103 94 81 48 29 K

Bucaramanga, Bogotd y Barranquilla son las sedes con mayor concentracién de personal,
sumando 1405 colaboradores entre las tres, lo que corresponde a cerca del 83 % del total

de empleados a nivel nacional. 3




Colaboradores a nivel nacional

Santa Marta
Cor’fogeno 1%
Cali q ‘ Barranquilla

J Bogoté

Bucaramanga

El crecimiento de la compafifa ha
significado realizar ajustes en nuestra
estructura organizacional individuali-
zando algunos procesos que se venian
manejando de forma integrada,
permitiendo asi profundizar en el
alcance,  seguimiento,  resultados
y oportunidad de respuesta de cada
uno de ellos. Con el fin de entregar
mayor valor a nuestros clientes y agili-
dad en sus tramites y solicitudes, forta-
lecimos nuestros equipos de servicio al
cliente, trdmites de escrituracién
y recaudo de cartera.

Crecimiento 2021 vs 2020

2000

1500

1000

500

@ 2020 @ 2021

A24,14%
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Hechos relevantes 2021

23

21 Ianzamlentos en el ano 2020

Realizamos 23 nuevos lanzamientos de
proyectos a nivel nacional. Se incrementé el
numero de lanzamientos, llegando a una oferta
nueva superior a las 15.000 viviendas.

680.500...

502.740 m2 construidos en el 2020

En el 2021 construimos obras en todo el pafs
representadas en 680.500 m2.

13.000

11.482 viviendas comercializadas en el 2020

Durante el 2021 en Marval se comercializaron mdés
de 13.000 viviendas en todo el pais

15

18 proyectos entregados en el 2020

Se inici6 entrega de 15 nuevos proyectos.

6.238

4.215 viviendas entregadas en el 2020

Durante el 2021 se entregaron 6.238
viviendas, y para el préximo afo esperamos
entregar mas de 9.000.

15
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El 2020 fue un ano récord en la
comercializacion de vivienda en
Colombia. En comparacién con
el 2020 —ano de inicio de la
pandemia— la industria crecié
en un 60% gracias al impulso de
la vivienda social, la cual ha
tenido una gran acogida por
parte de las familias colombia-
nas que, con el apoyo estatal
mediante politica publica, han
cumplido el suefo de tener

vivienda propia. ”

Mercado y cifras 2021

Somos lideres

® Primer lugar en de la construccion

participacién de de vivienda en

mercado en dos Colombia. !

ciudades.
Oferjq actual de unidades ’
de vivienda:

Segundo lugar

en VENTAS a nivel Barranquilla

nacional segmento

No VIS. Cartagena

y Santa Marta

Tercer lugar en Bogotd
VENTAS a nivel

nacional en todos Bucaramanga
los segmentos.

Cali

Participamos en la inici-
ativa vacunacién contra
la COVID-19 (Decreto
660 de 2021).

Recibimos el galardén

LA CONSTRUCTORA
DEL ANO, otorgado por
la  Federaciéon interna-
cional de profesionales
inmobiliarios.

Prestamos apoyo solidario
y gratuito en la construc-
cién de 330 viviendas
nuevas en la isla de Provi-
dencia y Santa Catalina.

El proyecto empresarial y
comercial Torre Vitro en
Bucaramanga, recibié el
certificado en  disefio

internacional de “Edge
Advanced”.

Se adjudicé con la Caja
de Compensacién Familiar
Comfenalco Santander la
construccién de  Parque
Acudtico los trinitarios - Em-
balse de Topocoro.

Se firmé Contrato de
Construccién Nueva Sede
del Colegio de la Salle -
Bogotd.

Reafirmamos el liderazgo
en el sector ocupando el
primer lugar en participa-
cion de mercado en Buca-
ramanga y Barranquilla, el
segundo lugar en ventas a
nivel nacional en segmento
no vis y el tercer lugar a
nivel nacional en todos los
segmentos.

17



Escrituracion nacional 2021

En comparacién con el 2020, la cantidad de productos proporcionados a nivel nacional, en
términos de escrituraciones, hubo un incremento cercano al 70 %, siendo Cartagena y Santa
Marta las dos sucursales que mayor crecimiento tuvieron, y Barranquilla y Bogotd las dos ﬂi
’% aliar
g

sucursales con mayor nimero de escrituraciones en el 2021.

B

Holiday Inn Familia
AGROPECUARIA ALIAR HOLIDAY INN CREDIFAMILIA CROWNW PLAZA

_UAR BUCARAMANGA FAMILIA BARRANQUILLA CASA PROPIA RANCHO VICTORIA
Sector Agricola Sector Hotelero Sector Financiero Sector Hotelero Sector Vivienda Sector Forestal

COLOMBIA

ANO 2020 ANO 2021 % INCREMENTO

Sucursal Unidades Unidades Unidades Pad i /RN
Iniciativas externas @)

Barranquilla 73,07% Las iniciativas externas que Marval ha adoptado QEBIJ%E;\I;II}%L:L%
son de cardcter voluntario y se encuentran alinea- SOSTENIBLE

B ) . das con referentes nacionales e internacionales

ogota 74,54% enfocados en el desarrollo e implementacién de ) L

buenas prdcticas y estrategias de sostenibilidad, Irl"l_:'gg::?;l:a | topmberngine

Bucaramanga 63,79% gue continuamente generen valor a los grupos Sonturbdn Vive

de interés.

Cali 24,51%

Cartagena 44,37%

Afiliacion a asociaciones
m orosantandad !ﬁfﬁ;ﬂ_ jﬁ"ﬂfﬁﬁwmrt

TOTAL GENERAL 4257 7255 70,43% CAMARA COLOMBIANA @ Construccién PROBOGOTA

DE LA CONSTRUCCION

Santa Marta 116,50%

Marval es consciente de que el camino hacia un desarrollo sostenible requiere del trabajo
colaborativo con entidades del sector constructor e inmobiliario, al igual que con organizaciones
y/o asociaciones enfocadas a este objetivo.

18
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Nuestros lanzamientos
en el ano 2021
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Estrategia de sostenibilidad

Nuestro compromiso
con la sociedad

es cumplir con los
suefios de miles

de familias,
desarrollando
proyectos con un alto
nivel de calidad y
Servicio, inmersos en
nuestra estrategia
de sostenibilidad.

V { 4

Tras la pandemia, las personas comenzaron a reflexionar sobre
cémo vivian y cémo eran sus entornos, y se dieron cuenta de la
importancia del espacio del hogar dado el nivel de permanencia
en él. En este sentido, las preferencias habitacionales tuvieron
grandes cambios: ahora se buscan superficies mds aireadas al
interior de la vivienda, donde se privilegie el contacto directo con
el exterior como terrazas, balcones o patios. También nace la
tendencia de preferir o crear espacios versdtiles que se puedan
adaptar a las nuevas experiencias de trabajo en casa o de
entretenimiento que permitan pasar mds tiempo compartiendo en
familia. Asimismo, la sostenibilidad cobré mayor valor, déndole
prioridad a la convivencia en comunidad, a la eficiencia
energética, al adecuado uso de recursos, al reciclaje y a la
conexién con el entorno, entre otros.

En Marval creemos firmemente que la construccién sostenible es el
camino para mejorar la calidad de vida de las personas. Es asf
como en 2021 la sostenibilidad se constituye en uno de los pilares
fundamentales de la compandia: construir espacios habitacionales
y/o de trabajo con entornos que garanticen el confort, la salud y el
bienestar de nuestros clientes.

Nuestro propésito es contribuir a la construccién de comunidades
sostenibles para fomentar el desarrollo de sociedades mds
prosperas, incluyentes y autosuficientes, tanto para nosotros
mismos como para las generaciones futuras. En Marval, estamos
comprometidos con la inversion y el consumo responsable, y es
bajo este marco que buscamos generar mayor valor econémico,
social y ambiental con el trabajo que hacemos. A través de
nuestras acciones buscamos impactar positivamente el entorno en
el que habitan nuestros clientes, brindarles un bienestar integral y
lograr que nos reconozcan como lideres y promotores de la
sostenibilidad en el sector de la construccién.

Innovamos en
metodologias
de produccién
sostenible.

Transformamos
positivamente
nuestro entorno.

Nos
relacionamos

Somos

Generamos incluyentes colaborativamente
valor econémico Y
; laboral y con nuestros
y social. '
socialmente. grupos de
interés.

Filosofia de sostenibilidad Marval

Nuestro modelo de sostenibilidad se compone de
tres anillos que se relacionan de manera transver-
sal: el primero responde a los pilares fundamentales
de Marval; el segundo, identifica las dreas de
impacto y grupos de interés en los cuales la sosteni-
bilidad desarrolla un papel esencial; y el tercero,
expone los asuntos relevantes a los cuales como

compafia debemos responder con nuestro accio-
nar. Este modelo es el vehiculo para lograr estructu-
rar nuestra estrategia de implementar y mejorar
programas y acciones que generen impactos positi-
vOs, que minimicen impactos negativos  y que nos
permita estandarizar buenas practicas  y oportu-
nidades de mejora como  constructores.

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

INNOVACION




Pilares fundamentales

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

Compromiso con Entregas a tiempo
o la sostenibilidad y aseguramiento de
integral. procesos y resultados.

El cliente primero:
servicio externo
e interno.

Aumentar

la creacién

de valor hacia
nuestros
clientes internos
y externos.

Contribuir

al confort,

el bienestar y
la convivencia
de nuestras
comunidades.

Garantizar

la mejora
continua de

las précticas

de gestién
ambiental en
nuestro entorno
y el del nuestras
comunidades,
y minimizar

el impacto
ambiental
asociado

a nuestra
actividad.

Areas de impacto

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

Garantiza
transparencia

a través del
cumplimento

de nuestra misién
ética y politicas
organizacionales.

Desarrollar

lo capacidad
profesional,

de nuestros
colaboradores
impulsando

el bienestar
social y financiero
de la familia
Marval.

Fomentar un
espiritu de
colaboracién
que incremente
productividad,
innovacién

y calidad, al tiempo
que apoyamos la
generacién de
empleo y desarrollo
econémico de
nuestros aliados.
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Enfoque estratégico 360°

Liderazgo y direccionamiento
estratégico

¢ Tendencias sociales.

* Capacidad de movilizacién.
* Etica, valores y politica.

* Valor de la sostenibilidad.

* Gobierno corporativo.

e Gestion del conocimiento.
* Estrategias corporativas.

¢ Andlisis de entornos.

¢ Toma de decisiones.

Transformacién digital

* Experiencias (clientes y trabajadores) (CRM).
* BIM (Building Information Modeling)
* Democratizacién (Aconex).

Innovacién

* Modo de innovar.

* Ecodisefio.

* Tipo de innovacioén.
* Creacién de Valor.

Desarrollo de talento

* Felicidad en el trabajo

* Trabajador con consciencia ambiental
* Précticas de motivacién

* Valoracién en el trabajo

Cultura organizacional

* Ambiente Laboral.

* Cambio de paradigmas.
* Comunicacién.

* Valor compartido.

Produccidon sostenible

* Proveedores - Materias primas
y/ o insumos para la operacion.

* Uso eficiente de recursos.

* Emisiones atmosféricas.

* Generacién de residuos.

* Planes, sellos y certificaciones
ambientales.

* Economia circular.

Indicadores financieros

* Impacto en la sociedad.
* Proteccién y/o recuperacién del entorno.
* Desempefio financiero.

Nuevos mercados

¢ Influencia en otros mercados.

* Mercados Verdes.

* Plan estratégico para entrar
en nuevos mercados.

Metodologias dgiles

* Acuerdos- Negociaciéon- Consensos
(Ciclo de la promesa).

* Toma de decisiones.

* Entrega de valor.

* Motivacién.

* Excelencia continua.

* Eficiencia.

* Equipos autoorganizados.
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Contexto de sostenibilidad

Aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Teniendo presente nuestra actividad econémi-
ca y las metas establecidas por el Gobierno
nacional para cumplir con la Agenda de
Desarrollo impulsada por las Naciones
Unidas para el afio 2030, adquirimos como
compania el compromiso con las politicas
ambientales y los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a través del fortalecimiento
de la cultura de sostenibilidad, la planeacién

1 5 VIDA
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

——.

-l ACCION
POR EL CLIMA

g

OBJETIV.:S

y ejecucién de proyectos de construccion
(edificaciones y urbanismos) cada vez mds
amigables con el medio ambiente, y el desa-
rrollo de iniciativas y lineamientos internos
enfocados en la sostenibilidad y el mejora-
miento continuo. Lo anterior nos permite
contribuir al cumplimiento de los siguientes
objetivos globales:

FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

w»

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

INDUSTRIA,
INNDVACION E
INFRAESTRUCTURA

TRABAJD DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

i
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Promocién directa e indirecta del empleo SALUD Disefio y construccién de proyectos y urbanis-

nacional de mano de obra calificada y no Y BIENESTAR mos sostenibles que garanticen una vida
calificada en las zonas donde opera la sana y promuevan el bienestar de las perso-
compafia. Promocién de proyectos VIS y nas, al facilitar el acceso a espacios de

VIP para poblacién vulnerable recreacién, esparcimiento y con menores
indices de contaminacién.

Procedimiento andlisis de materialidad

Implementacién de estrategias de energia

AT Aporte a la construccién de infraestructura
¥ SANEAMIENTD

Priorizacién

|dentificar Definir

que garantice el acceso a saneamiento vy renovable en algunos puntos de venta y temas

agua potable. Desarrollo de proyectos centros de urbanismo. Desarrollo de proyec- los gru POs los temas materiales.y

con iniciativas enfocadas en el ahorro y el tos con iniciativas enfocadas al ahorro y el de interés materiales representacion
uso eficiente de energia. visua

uso eficiente del agua.

— Aporte a .|o construccién de infraestructura
L e~ y urbanismo que promueve el desarrollo
econémico. Compromiso con la implementa-

f./" cion de mejores prdcticas laborales, de
contrataciéon y de salud y seguridad.

Desarrollo de proyectos con estrategias de
construccién sostenible que promuevan la
construccién de infraestructura resiliente.

Grupos de interés

Compra e implementaciéon de productos con
atributos de sostenibilidad a nivel de proce-
so productivo o composicion.

Fortalecimiento de iniciativas de alianzas
posconsumo. Desarrollo de capacidades y
protocolos de manejo de residuos de
construccién y demolicién (RCD).

Desarrollo de proyectos y urbanismos a
gran escala con esfrategias de constfruc-
cién sostenible que promuevan el progreso
de las ciudades, y comunidades resilien-
tes y sostenibles.

Colaboradores

T La resiliencia de las infraestructuras y la

13 #relcums elusién de reprocesos durante las etapas

de construccién evitan y disminuyen la

@ implicacién de actividades de demolicién vy,

por ende, reducen la huella asociada a la
construccién y el mantenimiento.

Compromiso con los procesos de compen-
sacién forestal. Disefio y desarrollo de
proyectos de infraestructura y urbanismos que
incorporen dreas verdes y elementos de
flora nativa.

Entidades

Clientes
estatales

Accionistras
y duenos
de la tierra

Analisis de materialidad

Comunidad

Somos conscientes de que el
compromiso con la generacién
de valor sostenible depende de
los vinculos de transparencia,
confianza y comunicacién que
se manejan interna y externa-
mente. Por esta razén, conside-
ramos en nuestras decisiones,
proyectos y planes de accién
las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés.

30

El paso inicial para la elabora-
cién de este andlisis de mate-
rialidad fue la identificacién de
estos grupos, proceso que
realizamos teniendo presente
todas aquellas entidades o
individuos que se pudieran ver
afectados por las actividades,
productos o servicios a cargo
de la compadia, o cuyas accio-
nes pudieran afecta r nuestra

capacidad organizacional para
desarrollar con éxito nuestras
estrategias y, por ende, alcan-
zar nuestros objetivos.

Con el propdsito de garantizar
un proceso de identificacion
integral realizamos un ejercicio
participativo a nivel nacional
con los lideres de la compadia,
en aras de ejecutar el andlisis
de materialidad:

Proveedores
y contratistas Cre(@) e

N Bancos

Medio ambiente



Enfoque para la participacién de los grupos de interés

La identificacion de los grupos de interés
(Gl) se encuentra alineada con el andlisis
de materialidad realizado para el
presente informe. Siendo conscientes de
que su inclusién es uno de los principios
fundamentales para la sostenibilidad y
para realizar reportes enfocados en esta

temdtica; ya que se tiene en cuenta cémo
las actividades y los impactos de la
organizacién afectan las expectativas vy
los intereses de estos Gl, reforzando los
vinculos con ellos en un ambiente de
transparencia y confianza.
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Colaboradores

Fomentar el crecimiento personal y profesional de
nuestros colaboradores a través de programas de
formacién y bienestar, garantizando condiciones
laborales dignas y confiables que generen las
bases para establecer un equilibrio en el dmbito
laboral, familiar y personal.

Clientes
Promover la satisfaccién y fidelizacién de clientes
actuales y potenciales en todo el ciclo de
experiencia del servicio, a partir de la definicién,
implementacién y seguimiento de estrategias
efectivas de servicio y comunicacién al cliente
interno y externo.

Accionistas y duenos de la tierra
Generar rentabilidad y crecimiento con un
enfoque de sostenibilidad a largo plazo,
buscando eficiencia operativa e innovacién
constante mediante politicas transparentes y de
lealtad a los clientes.

Bancos
Continuar consolidando  vinculos estratégicos
sélidos con instituciones financieras, apoyando el
desarrollo, la innovacién y el crecimiento del
portafolio mutuo.

Contratistas y proveedores

Unir esfuerzos fundamentados en la confianza
para generar relaciones colaborativas que
incrementen la productividad y eleven la calidad
en nuestros proyectos, mejorando la propuesta de
valor a nuestros clientes.

Comunidad
Promover y fortalecer la gestion comunitaria y las
condiciones de convivencia ciudadana que
permitan un entorno  habitacional  digno,
saludable y seguro que eleve la calidad de vida de
los propietarios y de las comunidades aledafas.

Entidades estatales

Cumplir y contribuir con las politicas y los
lineamientos dados por el Gobierno nacional, sus
ministerios y demds entidades del sector publico
relacionadas con el sector de la construccién y el

desarrollo social, econémico y ambiental del pafs.

Medio ambiente
Garantizar la mejora continua de las prdcticas de
gestién ambiental en nuestro entorno y el de
nuestras comunidades, y minimizar el impacto
ambiental asociado a nuestra actividad.

Mecanismos de dialogo y participacion

Anualmente, los lideres de las dreas a nivel
nacional realizan una revisién del desempe-
Ao, el progreso, el enfoque y los planes de los
proyectos de la Compaiiia, teniendo presente
el papel, los objetivos, las metas y las preocu-
paciones de los grupos de interés. Por lo cual,
estamos fortaleciendo nuestros mecanismos
de didlogo y participacién a través de los
siguientes medios:

* Linea de transparencia

Es un mecanismo que tiene la compafia para
denunciar hechos o situaciones potenciales o
reales relacionadas con la transparencia y la
ética empresarial (corrupcién, soborno y falta
de ética). El reporte de una situacién o un
hecho es manejado bajo pardmetros de con-
fidencialidad, objetividad y respeto.

Durante el 2021 se recibieron tres reportes
por la linea de transparencia en la sucursal de
Bogotd, los cuales fueron debidamente aten-
didos y tratados conforme a lo establecido en
el cédigo de ética y conducta de la empresa.

e Comité COPASST:

Como parte del Sistema de Gestidn
de Marval se creé a nivel nacional un Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) para cada una de las compa-
Afas que conforman el Grupo. El Comité esté
integrado en un 50 % por representantes del
empleador y el 50 % restante por represen-
tantes de los trabajadores que se relnen
mensualmente para revisar temas de seguri-
dad y salud en el trabajo, y para monitorear
los reportes recibidos a través del mecanismo
de participaciéon y consulta dispuesto para los
trabajadores y del correo institucional del
COPASST: copasst@marval.com.co

Entre las funciones del Comité estd el velary
garantizar el cumplimiento del plan de traba-
j0; acompanar las investigaciones relaciona-
das con accidentes de trabajo; participar en
las auditorias del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y acompanar
inspecciones de seguridad para identificar
riesgos y promover acciones preventivas y de
mejora continua. La socializacién de los
miembros del comité se realiza mediante
comunicaciones Marval, carteleras en las
oficinas y en obras para el conocimiento de
todos nuestros trabajadores.




e Comité de convivencia laboral

Buscando apoyar y promover la prevenciéon del acoso laboral y el buen trato manteniendo
ambientes de trabajo cdlidos y amenos en las empresas de Marval, en el 2021 se conformé un
Comité de Convivencia Laboral para cada una de ellas —con vigencia de noviembre de 2021
a noviembre 2023, con miembros delegados por la gerencia y miembros de los trabajadores
seleccionados por votaciones.

Este comité se relne cada tres meses o cada vez que ocurra un reporte de presunto caso de
acoso laboral, con el propdsito de estudiarlo y disponer las debidas recomendaciones y
acciones de mediacién. La comunicacién entre los miembros del Comité y los trabajadores se
realiza mediante los mecanismos dispuestos para tal fin: carteleras en oficinas y en obras y
comunicaciones Marval. Adicionalmente el Comité cuenta con un correo electrénico para
atender los presuntos caso de acoso laboral y hacer la respectiva mediacion:
comitedeconvivencia@marval.com.co

* Comités de obra - Last Planner

En obra se cuenta con los comités Last Planner que ademds de ser la herramienta de planifica-
cién de los proyectos, permite involucrar a los contratistas, definir y controlar la ejecuciéon de la
obra deforma colaborativa. El equipo de obra tiene un enfoque de gestién de restricciones;
esto significa tener todo lo que se requiere para que los contratistas puedan ejecutar la obra
sin impedimentos.

En esta reunién se completa el ciclo de la promesa, siendo todos clientes de todos; alli se defi-
nen los requerimientos, se generan negociaciones entre clientes y responsables (incluyendo a
Marval), se programa la produccién a una semana vista y se retroalimenta el visto bueno de las
actividades.

PREPARACION NEGOCIACION

Solicitud Promesas
y oferta mutuas

Responsable

Declaracién
de entrega

Declaracién
de satisfaccion

VISTO BUENO PRODUCCION

MARVALs

v'\.l_

=

Jp——— .L\.:\

Oferta de valor para el cliente externo

La pandemia generada por la COVID-19 creé
un cambio estructural en la demanda de las
familias colombianas. En primer lugar, la
vivienda cobré mayor relevancia para las fami-
lias dado su alto tiempo de permanencia en
ella, aumentando su importancia como eje
familiar y de convivencia. Adicionalmente, la
demanda en general migré, naturalmente, a su
digitalizacién. Estos cambios nos llevaron a
realizar replanteamientos estratégicos para
poder responder de manera rdpida y oportuna

a nuestros grupos de interés y principalmente a
nuestros clientes, con quienes en un marco
de cuarentena no teniamos mecanismos
formalmente preestablecidos de  didlogo.

En primer lugar, logramos una digitalizacién
del drea de asesoria comercial a través del uso
de herramientas digitales para la presentacion
de nuestros proyectos como maquetas 3D e
interactivas, videos 360° y tomas con drones de
avances de obra. Esta interaccién se comple-
menté con las nuevas dindmicas de reuniones
interactivas  (Webinars) y conferencias (Lives)
en Facebook e Instagram que permitieron
compartir noticias generales del sector, infor-
macién sobre campafias comerciales y nuevos

lanzamientos, complementado con una estra-
tegia de convocatoria a través de mensajes de
texto (SMS) y correos electrénicos (email mar-
keting). Asimismo, en nuestro canal de YouTu-
be creamos una nueva secciéon de educacién
en finanzas personales llamada Proyecto
Hogar, con contenido audiovisual para aseso-
rar a futuros clientes a la hora de elegir,
comprar, financiar y pagar su vivienda.

Nuestra pdgina web fue uno de los activos que
adquirié mayor relevancia como herramienta
informativa y de generacién de contactos digi-
tales en el afio 2021 y después de la pande-
mia. Aunque la compafia ya contaba desde
antes con su pdgina web, esta cobré mayor
relevancia ya que para los clientes fue clave
contar con una vitrina formal de informacién e
interaccién con nosotros. Es por esto que resal-
tamos el aumento que tuvimos en la genera-
cion de nuevos usuarios cada mes desde el
inicio de la pandemia y durante el afo 2021:
pasamos de tener 40.000 nuevos usuarios por
mes en el primer trimestre del 2020, a contar
con 65.000 nuevos usuarios mensuales en
promedio durante el 2021, con picos en un

par de meses de 90.000.
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Adicionalmente, a través de la pédgina web  En paralelo, comenzamos nuestro proyecto

logramos aumentar en un 3 % la cantidad de  de transformacién digital a través de la La construccion de la propuesta del CRM se realizé con la participacion de un
pagos en linea con de PSE con respecto al infegracion de una nueva herramienta de equipo multidisciplinar que analizé las necesidades y los “puntos de dolor” de nues-
2019 y 23 % con respecto al 2020, Customer Relationship Management (CRM) tros clientes segun la etapa del proceso en la que este se encuentren; recolecta
ofreciendo al cliente una alternativa digital  con el objetivo de potencializar la relacién informacién, y con el cliente como eje central realiza las propuestas y parametriza
equivalente a realizar sus pagos en las con los clientes, automatizar tareas operativas las mejoras. Este proyecto se ha realizado bajo la filosofia Lean y las metodologias
sucursales fisicas de los bancos. Este fue un y acompafar el ciclo de vida de la ég”?%/ claves en el proceso de T (O1E Cilue. A |_O' fecha ya hemos liberado la
proceso de transicién muy importante, ya que  negociacién, garantizando  calidad  del seccion de PIOEOREEION), HEnEk), WELE Jf SErIElo al glllen’re, y las mejoras no solo "?5

. R . . han evidenciado nuestros clientes finales, sino también nuestros equipos de trabajo
gracias a la normalizacién de estos pagos proceso enfocado en servicio al cliente. Este

digital I vid i de | , | dos | internos gracias a la implementacién de la tecnologia Robot Process Automation
igitales en la vida cotidiana de las personas,  proyecto impacta transversalmente todos los (RPA) dentro del CRM. Con esta tecnologia logramos reducir cerca del 70 % el

se disminuyeron las prevenciones hacia estos  procesos de la organizacién, comenzando tiempo de trabajo en tareas operativas, pues el Bot entré a suplir actividades como

métodos que mejoran significativamente la  por la prospeccién del cliente, ventas, trdmite la revisién de negocios, la lectura y extraccién de informacién de cartas de crédito,

experiencia de compra gracias a la vy cartera, entregas del inmueble, garantias y la elaboracién de promesas de compraventa, entre otras.

disminucién del esfuerzo en actividades  servicio al cliente. Esto quiere decir que todos

reiterativas como es el pago mensual de la  los puntos de contacto del cliente externo con Asi las cosas, este proyecto tiene un impacto 360° dentro de la organizacion mejo-

cuota inicial de la vivienda, la cual tiene una  nosotros van a ser intervenidos, buscando la rondo la inteligencia de negocio, creando nuevas meTOdobg'Os y flujos de trabaijo,
L . : . . integrando nuevas tecnologias complementarias y estableciendo una nueva cultura

duracién media desde 12 hasta 36 meses. mejora integral de su experiencia de compra.

organizacional de trabajo y de colaboracién interna y externa.

Proceso de construccion

bases de datos. Indagacién de documentos,

El CRM es una plataforma online disefiada para potenciar solucién dudas, preguntas.

la relaciéon con los clientes, automatizar las tareas operativas
y acompanar el ciclo de vida de la negociacién garantizando
la calidad del proceso enfocado en el servicio al cliente.

Recopilacion
A de informacién
M ‘ @ ‘ yA b H . Entrevistas, revision Andlisis d?
MARVAL CRM de formatos, consultas, 02 Informacién

Ciclo de relacién con el Cliente

2 UVl Desk
Can}pung qubles —>| Oportunidades | —> et E.nirega Es —>| Post venta
publicitaria clientes y cartera inmueble

@

Desarrollo técnico
y pruebas.

Presentacién
de propuesta
Andlisis del estado Parametrizaciéon
actual y esperado. o 4 | de Herramientas

Actualizacion

Servicio al Cliente

)

Piloto, lecciones
aprendidas, capacitacién
y puesta en marcha.

videos.

2 OTH Desk

de la informacién

Digramas de flujo, Salida de
procedimientos, <7
manuales de usuarios, 06 Produccién
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Metodologia de construccion CRM Temas materiales

A través de los mecanismos de didlogo se identificaron los asuntos materiales sujetos a
evaluacién en el presente andlisis.

4 hYé A 4 dPré.c’[ic_os de N[ c )
p £, - adquisiciéon uso, onsumo
Tecnologic ciimgidod [ oconmine  [e|® reckbiey ™ | deaoue
| | i 1C1A[E ) .
* Uso de tecnologia reutilizacion y energia
Recursos ariia (8o de materiales
humdnos * Automatizacién - AN J . AN J
de procesos Dentro de los beneficios que
* Cultura CRM * Infegracién o of ot ) g e N ~ - N N
: E'.sef‘o intuitivo con JDE se le ofrecen al cliente externo, Residuos Salud y Diversidad Gestion
itgliend uno de los més inferesantes enerales u sequridad —@ | ®— eigualdadde H y relacion
R para ellos es el programa 9 ene ’rrcboio opor’runldodes con clientes
Amigos Marval, en el cual \_ JANR )\ )
Meiodologiq ganan por referir a un amigo
Inieligencia e Objetivos o familiar. En el 2021, 950
de negocio : Reglosnj?fﬂuio clientes Marval refirieron a un Comunldodes Innovacién Formacién
* KPIs esperados * Manuales de uiurlocr?; nuevo cliente. sostenib y tecnologias y ensenanza
VS reClleS * Procesos

¢ Generacién de data
¢ Andlisis estadisticos
* |dentificacién de riesgos.

Priorizacion temas materiales
y representacién visual

4 ® 1.ftica e infegridad.
® 2.Desempefo econdmico.
(%]
O o1 ® 3.Prdcticas de adquisicién, uso,
. . . 5 N oo
o ®11 reciclaje y reutilizacién
Privacidad del cliente = cale Y oY
o
Marval da cumplimiento a la normatividad vigente asociada a la proteccién de datos, o ®2 4.Consumo de agua y energa.
reportando y actualizando sus bases de datos en términos de ley, asegurando y dando el uso g °10 -
declarado ante sus contrapartes: Visitantes, Clientes, Proveedores, Contratistas, Asociados = 5 ®s P 3-Residuos generados.
. 4 @9
y Trabajadores. 2 ®3 ® 6.5alud y seguridad en el trabaijo.
o o .
. .. . . . = . |
El ejercicio de cualquiera de los derechos derivados del tratamiento de los datos personales, S ¢ ZeD;\éirz'j;iOedgsuo dad
consulta o reclamacién, se realiza a través de los canales dispuestos por las empresas mediante o
atencién personalizada, envio de correspondencia o contacto por medio de: correo electrénico e ® 8.Cestion y relacién con clientes.
. , .y . . . O
(pro’rec'c'londo’ros@.morvol.com.co), lineas d.e atencién al cliente o el formulario de registro = ® 9.Comunidades sostenibles.
de peticiones, quejas y reclamos (PQR) publicado en www.marval.com.co/pgrs/. o
£ ® 10.Innovacién y técnologias.
» ® 11.Formacion y ensefanza.
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Metas de temas materiales
mas relevantes

e Etica e Integridad,
formacién y ensenanza

Buscamos la excelencia en lo que hacemos, por esto
contamos con un equipo y talento humano critico, ético,
transparente y capacitado y consciente de sus
responsabilidades con la sociedad y con el entorno.

e Salud y seguridad en el trabajo
Trabajamos con proyeccidon humana con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de todas nuestras partes
interesadas, ofreciendo un enforno amable y acogedor y
comprometidos con el mejoramiento continuo en la
gestién y el control del riego laboral.

e Desempeno econémico
Con nuestra experiencia, solidez y confianza hemos
contribuido al desarrollo econémico del pafs. Con
presencia en 13 ciudades, tenemos el mayor nimero de
proyectos en comercializacién a nivel nacional.

e Gestion y relaciéon con clientes
Contribuimos con calidad proporcionando servicio de
excelencia e incrementando  continuamente  la
satisfaccién  del cliente, siempre enfocados en
comprender y atender sus necesidades y ofreciendo
soluciones oportunas y cumplimiento en la entrega de
nuestros proyectos.

e Comunidades sostenibles
Nos centramos en construir ciudad, apostdndole a
comunidades sostenibles de gran escala garantizando el
bienestar, la calidad de vida y el confort de los
habitantes; potenciando las dindmicas urbanas, sociales
y ambientales.
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Gobernanza
Estructura organizacional

Junta Directiva

El  capital humano Marval se
encuentra distribuido en las dreas

y los departamentos que se ilustran en
el organigrama a continuacién:
. GERENCIAS

Gerencia General

Gerencia Nacional

Gerencia Nacional
Financiero

Administrativa

1 4 v v v v v v

( I 1 ( | | | |
Geshon Slsfemos Gestion Administracion Fabrica, control
humana de gestién del riesgo Centro comercial Arriendos Contabilidad Financiera Cartera Tesoreria y administracién ~ Lean  Bim  Sostenibilidad ~ Mercadeo  Servicio al cliente  Trémite
de contratos
Gerencia Nacional Gerencia Nacional . Gerencia Nacional Gerente Nacional
de Diseno de Planeaciéon y Costos Gerencia de Sucursal de Compras de Tecnologia
( I o ) ( | | ] ( it I 1
Costos y seno Proyectos Sistemas de " roesTrucTuro Segumdod de
Arquitectura Planeacién presupuestos isgrgglucrg! e Ingenieria Urbanismo Garantias Ventas Compras informacion Zer::/?g% e la informacion
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Comités
La siguiente gréfica presenta los diferentes comités internos que durante el

2021 apoyaron a la gerencia general en la toma de decisiones econémicas,
sociales y ambientales.

Conversando con lideres

El presidente y el gerente general
de la compafiia presentan cada
uno o dos meses los planes de
accién, proyectos, metas y expec-

Comité de compras

Los gerentes de proyectos y el
drea de compras y contratacion

Delegacion
de la autoridad

En relacién con los asuntos econémicos, am-
bientales y sociales, el maximo érgano de
gobierno delegé la autoridad a las distintas
gerencias —que le reportan directamente a la
Presidencia y a la Gerencia general— entre
las cuales se encuentra la Gerencia Nacional
de Planeacién y Costos, la Gerencia Nacio-
nal de Disefo, la Gerencia de Sucursal, la
Gerencia de Compras, la Gerencia Nacional
Financiera, la Gerencia Nacional Administra-
tiva, la Gerencia Nacional de Tecnologia y las
Gerencias de Proyectos.

Desde el afio 2021 se determind que, junto
con los reportes de gestion, Marval va a pre-
sentar anualmente a nuestros grupos de inte-

rés el desempefio de las estrategias encami-
nadas hacia la sostenibilidad a través de un
informe como el que hoy presentamos. La
consolidacién, redaccién y gestién general
del informe es coordinada por el drea de Sos-
tenibilidad y por los lideres y coordinadores
de las distintas dreas de la compania a nivel
nacional, quienes a su vez cuentan con la
responsabilidad de asegurar que se incluyan y
traten todos los temas materiales relevantes
para la organizacién y los grupos de interés.
El documento final corresponde a la versién
que es revisada y aprobada por la Presidencia
y la Gerencia general, de forma previa a su
divulgacién formal.

evallan estratégicamente, cada
semana, las negociaciones de
materiales, contratistas y provee-

tativas institucionales a los lideres
a cargo de las distintas dreas de
la compafifa a nivel nacional.

dores.

PMO

Los lideres y coordinadores
nacionales de las distintas
dreas de la compaffa
presentan cada uno o dos
meses al presidente y al
gerente general de la
compaifa el avance y
balance general de los
proyectos y las actfividades
en proceso.

Comités

Reunién nacional

La gerencia y los lideres y coor-
dinadores nacionales de las
distintas dreas de la América
Latina presentan anualmente los
logros del afio y las metas y los
retos para el préximo

Asamblea de accionistas

El presidente y el gerente general
de la compadia se retnen con
los accionistas anualmente para
presentar los informes de gestién
de Marval y de las compaiias
que lo componen.
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Gestion

\
Valoracién a
CI e ri e s g o s del Riesgo el
En el 2021 se inici6 la implementacion del Sistema de .
Administracion de Ri | obietivo de onfimi Riesgo
ministracién de Riesgos con el objetivo de optimizar extremo

los resultados organizacionales, mitigar pérdidas vy
aprovechar oportunidades en el desarrollo del objeto
social, planificando y ejecutando acciones para adop-
tar mejores précticas y esténdares internacionales de
gestiéon de riesgos.

Con el propésito de lograr un panorama completo de
los riesgos, se revisaron la estrategia corporativa, los
objetivos de cada proceso, el ciclo PHVA y los indica-
dores para realizar el mapa de riesgos, clasificdndolos
en sociales, politicos, estratégicos, econémicos, lega-
les, operacionales, reputacionales, ambientales,
financieros, tecnolégicos y el Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral (SAGRILAFT), para poste-
riormente efectuar la valoracién con variables cualita-
tivas y cuantitativas de impacto y probabilidad, situén-

Perfil de riesgo

dolos en la siguiente escala: B>

De esta manera se elabora el mapa de calor y se identifica por criticidad cada uno de los riesgos identificados.
Para 2022 se espera gestionar los riesgos de acuerdo con su criticidad, para anticiparnos a su ocurrencia,
mitigar la incertidumbre que afectan el desarrollo del objeto social y causen consecuencias econémicas,
teniendo en cuenta el modelo de negocio y estrategia corporativa.

iNuevas Tecnologias!

Transformacién digital
RIESGO (4) v
El Cliente Primero @ -

iEnamorar al cliente!

Social, politico
estratégico,
econdémico,

Elevar estandares de calidad @ legal, operativo,

Cumpliendo siempre
nuestras labores

iEntregas, secuencia, procesos!

reputacional, :
ambiental, Marval Aplica LEAN
tecnolégico, @ iEn Procesos y
Comunicacién financiero, procesos mds valor!
iLlamémonos més! liquidez, mercado,

crédito, inversién,
SAGRILAFT. @ Sostenibilidad

iBien hecho desde la primera vez!

La metodologia de tratamiento, monitoreo, control y comunicacién de los riesgos, se establecen
responsables de cada riesgo y cuatro alternativas para responder: mitigar, evitar, transferir, aceptar.
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Innovacion

¢Qué relacién tiene Lean y BIM con la sostenibilidad?

Para poder lograr la sostenibilidad en Marval
es necesario adaptar metodologias que per-
mitan trabajar colaborativamente durante
todo el ciclo de vida de proyecto.

De esta manera BIM permite tomar mejores
decisiones validando distintas alternativas

Lean

Lean en Marval

de disefio que promueven y facilitan la adap-
tacién al entorno.

A través de Lean se busca mantener una
cultura de mejora continua en los proyectos
por medio de la estandarizacién, la valida-
cién de valor constante y el aprendizaje de un
proyecto a otro.

Lean es un concepto que infrodujo el MIT a mediados del siglo XX cuando estudiaron los
sistemas de produccién Toyota se compararon con los de Ford, identificando unos principios
claros en la forma de pensar, trabajar y gestionar los recursos asociados a los proyectos. Estos
principios se describen en el libro “Lean Thinking” de James Womack, y son los siguientes:

1. Definir el valor del cliente
2. Mapear los procesos En Marval hemos adoptado estos

principios y los planteados por el Toyota

3. Crear flujo
Production System (TPS).

4. Metodologia pull
5. Mejora continua
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TECHO:

Sostenibilidad, servicio y calidad.
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Last Planner System,

COLUMNAS: 5S, 5 por qué, Recorridos

Gemba, Mejora continua
(Kaizen).
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/ \ TECHO: Pilares fundamentales. Lo que cada drea y persona debe tener en

o ., cuenta en cada uno de los proyectos.
Estandarizaciéon, Gestién

PISO' visual, Sellos de calidad,

Orden y Aseo, BIM, Int te, . . . o
TO[J'Z:OZ CZ:?@ An0|;ii2rone COLUMNAS: Herramientas Lean, que nos permiten aterrizar los principios

(cimientos) por medio de los programas organizacionales (Piso) para poder
cumplir con los pilares fundamentales (Techo).

Cultura organizacional, ) . o
CIMIENTOS: Produccién sostenible, PISO: Programas organizacionales que se llevan a cabo en distintas dreas de
— Innovacién, Personas y colaboracién. = la compaiia, que buscan mantener y fomentar el valor a lo largo de toda la
cadena de procesos.

CIMIENTOS: : Principios que se busca transmitir a las personas, convirtiéndolo
en una cultura organizacional enfocada en el personal, con el propésito de
lograr una verdadera colaboracién.

Bajo esta estructura de “Casa Lean” le apuntamos a que en Marval todos
seamos un mismo y Unico equipo, ya que vemos a Lean como el conjunto de
herramientas que nos permitirdn alcanzar nuestro principal objetivo:

Generar valor para nuestros clientes y entregar a tiempo bajo una cultura de
servicio. Asi mismo, tenemos muy claro que nuestro objetivo no es solamente
entender la metodologia Lean como una forma de trabajo, sino como una
cultura empresarial que nos permite potencializar el trabajo en equipo, eliminar
cualquier tipo de desperdicio y mantenernos en una mejora continua.
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Nuestro proceso

LEAN

6 videos
560

reproducciones

5 promociones
de practicantes
o semilleros

Estandarizacién

Ingenieria Consultoria Précticas Planeacién Caminatas Orden tableros y salas Ingenieros Acuerdos Auditorias Last
tradicional Lean Uniandes Lean (nacional) con Post-it Gemba y aseo (5S) Lean en accién de servicio Lean Planner 2.0
Last Planner Inicio Accién Planeacién Sellos Lean design Universidad Buenas Sostenibilidad Lean Office

1.0 estandarizacién lingUistica a 6 semanas de calidad Marval précticas en obra

planeacién obra

2019 2020

Vinculacién
de mds de

50 empresas |
contratistas

2021 2022

3 Médulos
Lean, 4961

reproducciones

Implementacion Sostenimiento Mejora continua
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Con el propésito de cambiar la ingenieria
tradicional, en el 2018 se empieza a estudiar
cémo Marval se puede alinear con Lean. Em-

pezando con un enfoque de Lean Construc-
tion, este proceso inicia al interior de la com-
pania con el desarrollo de una herramienta
que tenia como obijetivo la realizacién de reu-

niones Last Planner System en obra. De
manera paralela se inicia una consultoria con
la Universidad de los Andes, empezando lo
gue conocemos como periodo de implemen-
tacién. Desde entonces emprendimos nuestro
camino a la generacién de nuestra propia
cultura Lean. Hoy en dia la implementacién

Lean Construction y Last Planner System en
obra cuenta con un alto grado de madurez.

Parte fundamental de esta implementacién en
obra ha sido el involucramiento de talento
joven, practicantes Lean en Marval, que son
el corazén de la implementacién. El progra-
ma de practicantes ha alcanzado una cober-

Marval - Reporte de Sostenibilidad 2021

tura de mds del 90 % de nuestros proyectos
de vivienda y urbanismos; ademds de aportar
a la implementacién, es una oportunidad
para los estudiantes de conocer la compaiia,
enriquecer su proceso de aprendizaje y ser
vinculados en las diferentes dreas de la com-
paiia como profesionales.

Lean Design

Responsable

Lean Construccidon

Ingenieria

Lean Delivery

Garantias
Servicio al cliente

Presidencia / Gerencia general
Arquitectura
ks CPC
% Mercadeo / Ventas Trédmites / Garantias
c Otros disenadores
§ Fébrica de contratos / Compras
Ingenieria
L Contratistas
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En el 2020 como parte de la implementacion BIM se empiezan a hacer reuniones de
coordinacién como complemento de las reuniones de ingenieria concurrente. Al repetirse este
proceso de disefio en los nuevos proyectos, se estable lo que hemos llamado Lean Design.
Liderando el proceso de Disefio por ingenieria, hemos logrado involucrar a quien lo va a hacer
desde que se estd definiendo el proyecto cémo se va a hacer, lo cual se va a ver reflejado en
un presupuesto y una programacion.

+Efectivas -Costosas

= Capacidad de cambios

— = Costos de cambios
Maximo esfuerzo

Marval - Reporte de Sostenibilidad 2021

Logros Last Planner

76%

Tiempo de
reuniones

2019/ 2021

5 horas =>»1.2 horas

920%

Empresas
confratistas

55%

Accion
lingUistica

2019/ 2021

35% cumplimiento

>
90% cumplimiento

920%

Personal obra
capacitada

61%

Cubrimiento
de obras

2019/ 2021

30 obras =»70 obras

31%

Uso de

plataforma

y energia invertidos
temprano

De esta manera estamos cada dia tomando decisiones mds efectivas y menos costosas de forma temprana; es decir,

= Proceso tradicional

= Proceso ideal

invirtiendo el méximo esfuerzo y energia en etapas donde los costos son menores y la capacidad de cambios es mayor. Asf
podemos cumplir con los objetivos que como organizacién nos hemos propuesto al involucrar a las demds dreas tanto en
construccién como en disefio. Lean se ha convertido en la forma en la que llevamos los procesos, enmarcando lo que cada
drea hace y su relacién con la cadena de valor como Lean Office.

Desde Lean se han impulsado distintos programas organizacionales que al tomar fuerza se han convertido en dreas que a
partir del 2021 son independientes: BIM y Sostenibilidad, cada una con obijetivos especificos y alcance nacional. Sin
embargo, las sinergias entre Lean, BIM y Sostenibilidad se mantienen. Entre BIM y Lean se logra el trabajo colaborativo y
la gestién de la informacién de los proyectos a lo largo del ciclo de vida; entre Sostenibilidad y Lean podemos tener una
cobertura a nivel nacional de distintas iniciativas en nuestros proyectos, generando la transformacién cultural de nuestros
colaboradores y la cual necesitamos como sociedad; y entre Sostenibilidad y BIM podemos validar distintas estrategias y

asf tener criterios para tomar mejores decisiones.

Lean Delivery

Para completar el ciclo de vida del proyecto hemos
empezado a trabajar en Lean Delivery, enmarcando todo el
momento del alistamiento y entrega de las viviendas,
momento en el cual nuestra oferta de valor se hace real
para nuestros clientes finales.
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Last Planner

Como resultado de la implementaciéon Lean hemos logrado
generar una cultura de planeacién y una identidad Last
Planner, con lo cual queremos rescatar los siguientes logros:

capacitadas

2019/ 2021

2019/ 2021

2019/ 2021

75 empleados 65% cumplimiento
20 empresas activas 5 >
> 280 empleados 96% cumplimiento
50 empresas activas
Cultura de Identidad

planeacién Last Planner

¢Hacia donde vamos en LEAN?

En esta nueva etapa de sostenimiento y mejora continua estamos trabajando de forma colaborativa con distintas

dreas para poder tener en un mediano plazo:

*Mesas de mejora continua: Identificar oportuni-
dades de mejora que involucran a distintas dreas con
las cuales se establece un plan de trabajo, seguimien-
to e indicadores.

*Tablero de indicadores (cuadro de mando
integral): Utilizando la informacién de las bases de
datos y los tableros de Analytics, organizar la informa-

cién y construir tableros que permitan entender el
estado de los proyectos y poder generar alertas
preventivas.

*Planeacién unificada y centralizada: Establecer
una Unica programacién de cada proyecto a la cual
se pueda acceder de manera discreta y tener informa-
cién de tiempos actualizada.

*Integraciéon de la cadena de valor: Dando
continuidad al proyecto de intégrate poder completar
una sola cadena de valor de la compaiia, teniendo
coherencia en enfradas y salidas de informacién, asf
como de responsabilidades.

*Portafolio de proyectos: Herramienta de planifi-
cacién que permite planear, proyectarse y gestionar
recursos de la compaiia en funcién de sus proyectos.

* Innovacién: Promover el desarrollo de proyectos
de innovacién e ideas disruptivas que permitan trans-
formar la forma en la que construimos y llevamos a
cabo los proyectos, y la forma en que las personas
interactban en el desarrollo de estos. 55




BIM

BIM (Building Information Modeling)
por sus siglas en inglés, es una
metodologia de trabajo que permite
ejecutar  proyectos de forma
COLABORATIVA, gestionando la
INFORMACION a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, e involucrando

de manera TEMPRANA a los actores
relacionados.

BIM en Marval

La implementacién BIM en Marval
busca el desarrollo integrado de
proyectos y la digitalizacion de la
informacién para facilitar el andlisis
y la toma de decisiones. Para ello
empezamos  por  definir  un
procedimiento estandarizado que
involucre a todos los actores de un
proyecto de forma colaborativa.

Se construyen modelos
paramétricos con toda la
informacién  necesaria
para la construccién de
un proyecto.

38

Proyectos activos
en metodologia

BIM

Las  herramientas de
visualizacién y coordina-
cién nos ayudan a prever
situaciones que antes
solo vefamos durante la
fase de construccién.

Nuestro proceso BIM

Arquitectura —@

@ —CPC

Fabrica de -
contratos

@ — Compras

Ingenieria —@

A Control
de calidad

Contabilidad —@
@ — Garantias

Ventas <—@

Los modelos se convierten en
una Unica fuente centralizada
de informacién disponible para
todas las dreas de la
companfa, lo que permite
hacer mdés eficientes los
procesos.

La modelacién 3D con alto
nivel de detalle permite estimar
con mayor precision presu-
puestos y programaciones.

Disefiadores
externos
vinculados



¢Hacia donde

vamos en BIM?

1. Lograr la digitalizacién
de los equipos de obra en
la planeacién y ejecucién
de nuestros proyectos.

2. Utilizar de modelos pa-
ramétricos para el andlisis
de sostenibilidad en todos
los proyectos de Marval.

3. Conectar las dreas de
servicio al cliente (ventas
y garantias) con BIM vy
consolidar nuestra Unica
fuente de informacién en
todo el ciclo de vida del
proyecto.
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Algunos de nuestros
proyectos especiales

Piloto de urbanismo Ciudad La
Salle: el uso de la metodologia BIM
para el disefio y construccién de urbanis-
mos no es tan comin como lo es en
vivienda y en algunos casos deben
usarse diferentes herramientas tecnolégi-
cas. En Ciudad La Salle desarrollamos
un proceso de coordinacién BIM que nos
permitird resolver interferencias construc-
tivas desde la fase de disefo, extraer
cantidades con mayor precisién y esta-
blecer la metodologia estdndar para los
demds proyectos de urbanismo de la
compafia.

Proyecto piloto modelacion de
acero: en la industria colombiana se
suelen modelar los voltmenes de
concreto, pero no el refuerzo en acero.
En este proyecto piloto trabajamos en
conjunto con Esquisso — empresa espe-
cializada en soluciones de vanguardia
bajo la metodologia Open Bim— para
modelar la totalidad del acero de refuer-
zo del proyecto. Esperamos grandes
beneficios con la generacién automdtica
de cartillos y la cuantificacién exacta
para nuestros proyectos.

Despiece automatizado de formale-
ta: Haciendo uso de la informacién
disponible en los modelos BIM busca-
mos automatizar algunos de los proce-
sos que tradicionalmente se han hecho
de forma manual. Un ejemplo de ellos es
el despiece de formaleta para sistema
industrializado. Mediante un algoritmo
de automatizacién logramos obtener, en
pocos pasos, un estimado muy cercano
de todas las piezas de formaleta
necesarias para la construccién de un
proyectfos.

Marval - Reporte de Sostenibilidad 2021




~ Eticae
Integridad

® Valores, principios, estdndares
y normas de conducta

® Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas

® Anticorrupcién
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Valores, principios, estandares
y hormas de conducta

Marval cuenta con un cédigo de ética y conducta que es referente institucional para todos los
trabajadores, a nivel personal y profesional. La sumatoria de las conductas éticas individuales
contribuyen a la construccién de la imagen corporativa de Marval y da como resultado una cultura
empresarial.

Las actuaciones se enmarcan en los siguientes valores:

Actuacién con Actuacién con Actuacién con Actuacién con

> — —

Los comportamientos esperados para los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades
se enmaran en los siguientes pilares:

El cédigo de ética y conducta es divulgado a través de la induccién de los trabajadores que ingresan
a cada una de las empresas.

Mecanismos de asesoramiento
preocupaciones éticas

Marval estd orientado hacia conductas transparentes de todos sus grupos de interés; las situaciones
que generen dudas sobre cémo actuar y que afecten directamente a los trabajadores y sus partes
interesadas, se pueden reportar a través de la LINEA DE TRANSPARENCIA, descrita en Mecanismos de
didlogo y participacién de este informe.

Marval - Reporte de Sostenibilidad 2021

Anticorrupcion

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

En el 2021 se consolidd, bajo metodologia ISO 31000, la estructuracion de la matriz para la
identificacion de riesgos, controles existentes y establecimiento de nuevos controles, con el fin
de impedir o mitigar los impactos asociados a la corrupcién. Se proyecta en el 2022 continuar
trabajando en la implementacién de la normativa de la Superintendencia de Sociedades

Circular 100 — 000011 de 9 de agosto de 2021.

Comunicacion y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion
Marval comunica y capacita a sus contrapartes sobre las medidas de prevencién vigentes para

asegurar el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial y los mecanismos
para informar casos de corrupcidn, entre ellos el correo lineadetransparencia@marval.com.co

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

En caso de incumplimiento de lo establecido
en el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial por parte de los trabajadores,
accionistas o directivos, Marval pone en
marcha procedimientos  disciplinarios 'y
sancionatorios establecidos en los contratos

SARLAFT

Marval, como sociedad vigilada por la
Superintendencia de Sociedades, desde el
2017, da cumplimiento al Capitulo X de la
Circular Bésica Juridica  (Circular Externa
100-000016 de 2020) que tiene como
objetivo principal implementar y gestionar un
sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral LA/FT/FPADM (Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacién de
la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva) y el reporte de Operaciones

de trabajo, en las Politicas de Cumplimiento y
el Reglamento Interno de Trabajo. Para el
caso de proveedores y contratistas, segin las
clausulas asociadas relacionadas en los
respectivos contratos, o en el Manual de
contratistas.

Sospechosas a la Unidad de Informacién y
Andlisis  Financiero  (UIAF)  adscrita
Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico.
Para  dicho propésito se identifican,
segmentan, califican y actualizan los factores
de riesgo y se generan los controles y
monitoreos en los diferentes procesos para
mitigar la probabilidad de que nuestras
operaciones puedan ser usadas o puedan
prestarse como medio en actividades
relacionadas con actividades LA/FT/FPADM.
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Familia
Marval

Nuestros empleados
Formacién y ensefanza

Diversidad e igualdad
de oportunidades

No discriminacidn

Seguridad y salud
en el trabajo

Marval - Reporte de Sostenibilidad 2021



Nuestros empleados

El pilar mds importante para Marval siempre
ha sido su capital humano; desde los seis
trabajadores que creyeron y trabajaron en las
bases de la empresa, hasta las casi 2.000
colaboradores que en la actualidad se esfuer-
zan a diario por generar confianza en la
sociedad: clientes, socios y un sin nGmero de
personas en cada regiéon dentro y fuera de
Colombia donde se ha hecho presencia.
La compania ha dimensionado la trascenden-

cia y el impacto en sus grupos de interés.
De esta forma promueve el trabajo digno a
través de una estrategia de contratacién equi-
tativa y a justo precio de mercado, con bene-
ficios para sus empleados. Adicionalmente,
se ha establecido un sistema de gestién
robusto, que promueve procesos éticos, con
un alto nivel de calidad y de seguridad en el
trabajo, que favorece a nuestros empleados,
la familia Marval.

Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Para el cierre de 2021 contamos, en las diferentes dreas de la compafia a nivel nacional, con
un total de 1.697 trabajadores, de los cuales 1.339 tienen vinculacién por contrato directo

(79 %) y 358 vinculacién a través de empresas temporales (21%).

“ebieas | 1339

No. Trabajadores

NUmero de empleados
por tipo contratacién

Esta relacién a nivel nacional demuestra el comportamiento general del tipo de contratacion
para todas las sucursales, siendo Bogotd la sede que presenta el mayor porcentaje de
trabajadores por contratacién directa y Cali el mayor porcentaje por contratacién temporal.

Empleados por tipo de contratacién

83%

8% 77% 9% 6% 79%
l o 31% l o
u > P h P u
Barranquilla Bogotd Bucaramanga Cali Cartagena Santa Marta

® Direcito @ Temporal

Ahora bien, del 79 % del personal vinculado de forma directa por la compadia, el 74% tiene
contrato a término indefinido; el 3 % contrato a término fijo inferior a un afo, y el T % contrato
universitario. Asimismo, el 21 % del personal que se encuentra vinculado por la empresa
temporal tiene contrato de obra o de labor.

Tipo de contrato

Niveles ' Indefinido 'Obraolabor!  Fijo ' Universitario ' Total general
' 100% ! 0% ! 0% ' 0% ' 100%
i 100% i 0% i 0% i 0% i 100%
 100% ! 0% ! 0% ' 0% ' 100%
i 100% i 0% i 0% i 0% i 100%
C98% ' 1% ' 1% ' 0% ' 100%
i 97% i 3% i 0% i 0% i 100%
C90% ! 6% ' 5% ' 0% ' 100%
i 55% i 42% i 3% i 0% i 100%
6% ' 31% ' 3% ' 0% ' 100%
0% L 0% L 4% 9% | 100%
Total general 74% 21% 3% 1% 100%

67



Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Procesos de contratacion ano 2021

Durante el 2021 la compania logré atraer talento humano para cada una de las vacantes, logrando
asi no solo un crecimiento interno significativo de personal, sino la promocién y generacién de nuevos
empleos que contribuyen al desarrollo econémico y social del pafs.

Contrataciones por sucursal

281
300
250 198
156
200
150 81 80
100 7
50 >
0 Bogotd Bucaramanga  Barranquilla Cali Cartagena Santa Marta

Las contrataciones a nivel nacional fueron equivalentes a 803 nuevos empleos, ubicados
principalmente en Bogotd, Bucaramanga y Cali. Respecto al género, al igual que en la poblacién total
de trabajadores de la compaiiia, se puede evidenciar una distribucién relativamente equitativa, aunque
el género masculino supera el femenino en 14 %.

Contrataciones por género Contrataciones por edad 2021

442
43% 450%
400%
. Masculino 350%
@ Femenino 300% 207
250%
LYLA 200% 136
150%
C ., 100%
Con respecto a la edad, la distribucién de las ° 17 1
contrataciones se ve liderada por la  39% “

poblacién entre 18 y 35 afos, que representa 0% Cantidad
el 80 % de los nuevos colaboradores.

@®18-25 afos ®26-35 anos ® 36-45 afios

® 46-55 afios ® Mayor de 56 afios
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Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

Los altos ejecutivos son aquellos trabajadores que
cuentan con cargos directivos a nivel nacional v,
por ende, son los encargados de formular la
planeacién estratégica, establecer los objetivos de
la organizacién con base en la misién, vision y los
valores corporativos, dirigir el curso de la compania
emitiendo directrices de cardcter corporativo y
liderar los despliegues en las dreas especificas
dentro de la organizacion.

Bajo estos pardmetros, la comunidad local de este
grupo  estaria  conformada  por  aquellos
trabajadores que se desempefan en su regién de
origen. Los altos ejecutivos se encuentran ubicados
a nivel nacional, en su mayoria en Bucaramanga y
Bogoté; el 60 % de ellos puede ser clasificado
como parte de la comunidad local.

Beneficios para los empleados

El 43 % del total de nuestros beneficios aplica tanto
para el personal directo como para los trabajadores
en misién. Toda nuestra oferta de bienestar y
beneficios laborales se enfoca en propiciar
condiciones para el mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores, y generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracién que
favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad
y la participacién, a través de programas y actividades
que fomenten el desarrollo integral y satisfagan las
necesidades de los trabajadores.

Trabajadores propietarios

Creemos que uno de nuestros diferenciales es el equipo
de colaboradores y talento humano con el que
contamos, equipos altamente comprometidos, honestos,
leales y con un objetivo en comdn: crear bienestar
infegral para las familias colombianas a través de una
vivienda de la mds alta calidad. Para este grupo de
inferés contamos con el programa Trabajadores
propietarios, enfocado en generar las condiciones para
que estas personas tengan vivienda propia, apoydndolos
a través de los siguientes beneficios:

Comunidad niveles ejecutivos

@ Local

@ Exierna

Comunidad | Cantidad | Porcentaje

Local 15 60%
Externa 10 40%
Total 25 100%

* No cancela gastos de escrituracién: notariales,
boleta fiscal y registro del 0 %.

* Para la vivienda No Vis: descuentos desde 3,5 %
hasta 5 % segin la antigiedad de vinculacién vy el
rango salarial.

* Durante las dos ferias comerciales anuales:

Plazo adicional de seis meses para el pago de la
cuota inicial.

Valor de separacién de $500.000, independiente-
mente del valor del inmueble.

Con este programa logramos en 2021 que 143
trabajadores se convirtieran en propietarios. Las
sucursales con mayor nimero de propietarios son
Barranquilla, Bucaramanga y Bogotd, y los dos
proyectos mds elegidos por los trabajadores fueron
Palmanova, Ciudad Mallorquin en Puerto Colombia
(Atlantico) y La Vega de San Roque en Piedecuesta
(Santander).




Beneficios empresariales para funcionarios

Beneficio Bogotd ' B/manga ' B/quilla ' Sta. Marta ' Cartagena ' Cali Total

Descuento adquisicién 21 39
de vivienda

Préstamos corporativos 89 89
Bono de permanencia 51 37
Bono de productividad

Auxilios extralegales 145 59
Parqueadero 40 77
Péliza de salud 31 50

Bono de regalo 7 19
por nacimiento

Avxilio funerario 3 2
Regalo Marvalitos

Licencia por matrimonio 12

Licencia por grado 11

Tarde libre por cumpleainos 41

Flexibilizacién de horario 9
para estudio

41

78
32

62
44
16

20

4

Para nuestros trabajadores directos, las pélizas de salud son subsidiadas en un 100 % por la compadia;
contamos, ademés, con beneficio de préstamos de libre inversién con tasa del O % de interés y diferentes
licencias remuneradas que buscan acompafar a nuestros colaboradores en sus diferentes etapas de la vida.

Permiso parental

Del total de trabajadores masculinos (972),
27 accedieron a la licencia de paternidad lo
que corresponde a una participacién del 3 %.

Y del total de trabajadoras (725), 15
accedieron a la licencia de maternidad, lo

que corresponde a una participaciéon del 2 %.
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Formacidn y ensehanza

Durante el afio 2021 enfocamos nuestro programa de formacién en el fortalecimiento de los
conocimientos Lean y las buenas prdcticas enfocadas al mejoramiento continuo de la comunicacién y
el servicio presencial y digital, por medio de las siguientes capacitaciones:

Este moddulo tiene como
objetivo la capacitaciéon de todos los
colaboradores de Marval sobre el sistema de
planeacién Last Planner System. A través de
una serie de videos que van desde la
infroduccion  de las herramientas  mds
relevantes, hasta la concientizacién de las
personas y la importancia de su rol durante la
aplicacién, se incentiva a las personas a
sumarse a la cultura lean.

A través de
una serie de siete videos, se exponen los
aspectos mds relevantes de la metodologia
enfatizando su origen y sus principios, con el
fin de entenderla y crear consciencia sobre la
importancia de su aplicacién para la cultura
organizacional de Marval.

A través de una
seria de  capacitaciones  —virtuales y
presenciales— acompanados de expertos,
reforzar el mensaje sobre Lean y Last Planner
como parte de nuestra cultura
organizacional.

Generar y socializar
conocimientos bdésicos en venta consultiva
con enfoque digital y en experiencia de
cliente, fortaleciendo las competencias de los
colaboradores por medio de la alfabetizacién
y el uso de herramientas digitales.

El programa
Ingenieros en Accién tiene como objetivo
reforzar los conceptos técnicos mds criticos
relacionados con la calidad de un proyecto. A
través de siete espacios en modalidad
webinar, se ha compartido con nuestros
ingenieros de obra el conocimiento de
expertos en supervisién técnica.

Interiorizar una Cultura
de Servicio al Cliente en las dreas
administrativas, motivando la participacién
en las actividades programadas dentro del
plan de cultura. Asimismo, incentivar a los
colaboradores sobre la importancia de
brindar un buen servicio basado en las
competencias que identifican a la compandia,
y fortalecer la actitud de servicio en todo el
personal, como ventaja competitiva a través
de nuestros valores corporativos.

Propiciar el
autoandlisis a partir de las fortalezas y
debilidades individuales en la comunicacién
para generar planes de mejoramiento,
individuales y organizacionales. Analizar la
importancia de la comunicacién y proveer a
los participantes, los elementos necesarios
para hacer de la comunicacién una
herramienta para propiciar un trabajo en
equipo efectivo.
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Médulos de formacién y ensefanza Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicion

Como beneficio de flexibilizacién horaria, la  El seguimiento a este beneficio se comenzé a

Tema Publico Asistentes empresa ofrece a los trabajadores la posibilidad  consolidar a partir del segundo semestre de
Médulo Last Planner de ajustar sus horarios laborales para que 2021; desde entonces se han otorgado 20

puedan desarrollar programas de formaciéon  beneficios de flexibilizacién a nivel nacional,

Introduccién Last Planner System Toda la organizacién /33 —pregrado o posgrado— relacionados con su  donde predomina la formacién en posgrados.

IniciGndose en la planeacién maestra Toda la organizacién 284 cargo, rol o crecimiento dentro de la compafia.

Planeacién intermedia Toda la organizacién 277

Planeacién semanal Toda la organizacién 230

Caminatas gemba Toda la organizacién 379 o s - -

Accion lingistica Toda la organizacién 165 Flexibilizacién horaria por estudios. Segundo semestre 2021

Sistema pull Toda la organizacién 231

Last Planner en vivo - semanal Obra 198 9

Last Planner en vivo - intermedia Obra 161
10

Médulo Filosofia Lean y sus principios 9 ® Posgrado | @ Pregrado

8

El origen de Lean Toda la organizacién 336 . 5

Conociendo los principios Lean Toda la organizacién 231 6

|dentificando desperdicios Toda la organizacién 221

Herramientas 5S Toda la organizacién 322 3 2 2

Mapeando flujos de valor Toda la organizacién 194 4 1 1

Lean en Marval Toda la organizacién 196 3

Mejorando con Kaizen Toda la organizacién 184 2 ‘ ‘
1

Médulo Reinduccién Last Planner ()} Barranquilla Bogotd Bucaramanga Cartagena

VDC & Portafolio management Toda la organizacién 384

Reinduccién Last Planner Toda la organizacién 210 . . . o, ge
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas

el TTEERIEIER G el de desempenio y desarrollo profesional
gurodo d?'/ codncre’ro o :ngen!er[o Barranquilla %87 Durante el 2021 trabajamos en el disefio de un modelo de evaluacién de desempefio 360° que busca
Elons’rruTCC|on eT’roanuelsy piscinas lngen!erllo 107 establecer la linea base para medicién de resultados —inicialmente para los empleados de nivel
ementos no esiruciurales ngeniera profesional con vinculacién directa— , el cual se implementard durante el 2022.

Cimbras y encofrados Ingenieria 107

Calidad del concreto, Mezclado y colocacién Ingenieria 107 _—

Acero de refuerzo y estructuras metdlicas Ingenieria 107 i

Cultura de Servicio
Protocolos de servicio Toda la organizacién 408

Comunicacién

Comunicacién asertiva Lideres 137

Ventas digitales

Ventas por canal digital Equipo Ventas 122
Equipos empoderados Equipo Ventas 122

N

2




Diversidad e igualdad
de oportunidades

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

En lo compania se evidencié, a diciembre de 2021,  trabajadora es menor a 35 afos (61 %), con mayor
una relativa equidad de género en términos de  equidad de género en los trabajadores entre los 18 y
contratacién:  43% mujeres 'y 57% hombres. los 45 afos, lo que denota una mejora en la
Adicionalmente, en relacién con los rangos de edad,  participacién de la mujer en el sector de la
se puede evidenciar que la mayor parte la poblacién construccion.
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Empleados por edad y género
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® Femenino @ Masculino

El género masculino predomina en el nivel de cargo: operativo y gerencial. Mientras que el género
femenino predomina en el nivel de cargo de: director nacional y coordinador nacional.

Empleados por género y nivel de cargo

| Femenino |
_
2 10

01 - Gerencial

02 - Director nacional

03 - Director sucursal

04 - Coordinador nacional
05 - Coordinador sucursal
06 - Analista

07 - Profesional

08 - Técnico

09 - Operativo

10 - Practicante

No discriminacion

En el 2021 se conformé el comité de convivencia
loboral para cada empresa —con vigencia de
noviembre de 2021 a noviembre 2023—, con el
propdsito de apoyar y promover la prevencién del
acoso laboral y el buen trato, manteniendo

ambientes de trabajo cdlidos y amenos.
Estos comités se relnen cada tres meses o cada
vez que ocurra un reporte de presunfo caso de
acoso laboral, para revisar los casos reportados y
generar las debidas acciones de mediacién.

Trabajo infantil, forzoso u obligatorio

En aras de asegurar el cumplimiento de la Decla-
raciéon Universal de Derechos Humanos (DDHH),
Marval incluye en los contratos de los colabora-
dores directos y de los contratistas a nivel nacio-
nal, cldusulas que garantizan la dfiliacién del
trabajador a la seguridad social (salud, pensién y
riesgos profesionales). Asi mismo, la empresa
comunica sus expectativas referentes a esta mate-
ria a los proveedores con los cuales sostiene
acuerdos comerciales, con el énimo de promover
el mantenimiento de buenas prdcticas laborales,
ambientales y sociales que minimicen el riesgo
del trabajo infantil forzoso, obligatorio o incluso
cualquier condicién laboral que pueda ser consi-
derada inadecuada o indigna.

El seguimiento de esta temdtica se realiza por
medio del monitoreo del proceso de elaboracién
de los contratos y acuerdos comerciales, asegu-

rando que en todo caso se incluyan contractual-
mente las cldusulas que exigen las legislaciones
vigentes, como el Cédigo Sustantivo del Trabaijo.

Del mismo modo, por medio de la aplicacién de
ingreso a las obras ARHI y el apoyo del profesio-
nal SYST de la obra, se verifica diariamente que
los trabajadores tengan al dia los aportes corres-
pondientes a la seguridad social. Cabe senalar
que aquellos trabajadores que no cumplan con
dichas condiciones no podrdn ingresar a la obra
hasta tanto su autoliquidacién de aportes no se
encuentre al dia en los pagos. Teniendo en
cuenta esta informacién, el seguimiento de las
obras a nivel nacional y las comunicaciones reci-
bidas por la linea de trasparencia de Marval,
para el afo 2021 no se identificaron situaciones
que implicaran riesgo de trabajo forzoso, ni obli-
gatorio infantil.
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Seguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Marval cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en un grado de
implementacion del 95,25 %, y continta trabajando en la ejecucién de buenas prdcticas y
actividades de impacto para garantizar la seguridad y cuidar la vida de sus trabajadores
directos, trabajadores en misién, contratistas y proveedores. El sistema de gestiéon de seguridad
y salud en el trabajo tiene cubiertas el 100 % de las actividades ejecutadas en todas las

sucursales, promoviendo la participacion,

disposicién de recursos y adopciéon de

procedimientos alineados a la legislacién vigente en esta materia.

Identificacién de peligros, evaluaciéon
de riesgos e investigacion de incidentes

Bajo la metodologia de la Guia Técnica
Colombiana (GTC) — 45, Marval estructura una
Matriz de Identificacién de Peligros y Valoracién
de Riesgo por cada uno de sus proyectos e
instalaciones, identificando los peligros en
cada proceso o actividad que desarrolla e
identificando controles existentes, valordandolos
e implementando controles futuros.

76

Adicionalmente, para la identificacién de los
peligros se promueven espacios con los
trabajodores  los  talleres  denominados
Cazadores de riesgos: identifica y previene,
donde se construyen y  enriquecen
anualmente las matrices de identificacion de
peligros y riesgos.

"4 D # ' AN

s ) AR 11

o 7 ALY AR A\ ‘ \
77/ TR "

Servicios de salud en el trabajo

Desde los programas de Vigilancia Epidemioldgica se desarrollaron talleres de formacion para
los Grupos de Exposicién Similar (GES) con el fin de promover la prevencién y la cultura del
autocuidado con los riesgos identificados.

* Prevencién de los desérdenes musculo esqueléticos
* Prevencién de enfermedades pulmonares por exposicién a silice
* Prevencién de la Hipoacusia neurosensorial inducida por ruido (HNIR)

En el afio 2021 se tuvo participaciéon de los siguientes trabajadores por sucursal:

Talleres de formacién para
personal Grupos GES / SUCURSAL

Bucaramanga | Bogotd | Barranquilla | Cartagena

Riesgo biomecénico 182 236 226 88 12 97
Riesgo fisico - Ruido 25 13 33 2 0 /

Riesgo quimico - Material
particulado - Silice

20 12 33 1 0 9

Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seqguridad en el trabajo

Desde el sistema de gestién de Marval se cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST) a nivel nacional en cada compaiia, o integrados 50 % por
representantes del empleador y 50 % por representantes de los trabajadores; quienes se retnen
mensualmente para revisar temas relacionados y para monitorear los reportes recibidos a

través de los sistemas de participacién y consulta de los trabajadores, entre ellos el correo del
C-OPASST: copasst@marval.com.co
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Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

La formacién permanente de los trabajadores en los principales riesgos a los que se encuentran
expuestos se estructura en el Plan de formacion del Sistema de Gestién, Seguridad y Salud en el
Trabajo, que se desarrolla a lo largo del afo, culminando con la Reinduccién anual en SST la
cual busca asegurar la comprensiéon de los temas para la prevencién y promocién de la salud.

Medldos de prevencién

de la COVID - 19

Orden y aseo 193 209 104 101 5 93
Riesgo mecdnico -

Prev%noon y cuidado de manos 85 150 150 39 7 79
Riesgo publico 354 203 192 94 12 114
Seguridad para trabajo en alturas 106 146 127 32 11 57
Prevencion del riesgo vial:

somos actores V|o|gs 10 6 13 3 0 3
Seguridad para trabajo 25 9 N/A N/A N/A | N/A
en excavaciones

Atencién de emergencias 183 173 49 25 1 34
y primeros auxilios

Aprendamos mds sobre los 113 92 95 126 11 74
productos quimicos y su prevencion

Reinduccién 467 490 388 152 16 152

Formaciones especificas para izaje de cargas

Total personas
Tema impactadas
Curso de supervisor de izaje y de coordinadores e inspectores SYST 36
Curso de operacién segura de torre gria 28

Fomento de la salud de los trabajadores

Trabajamos en la promocién y prevencién de la salud de los trabajadores por medio de los
sistemas y programas de vigilancia epidemioldgicos, dentro de los cuales se encuentran:

* Prevencién de desérdenes musculo esqueléticos

* Prevencién de la hipoacusia neurosensorial inducida por ruido

* Prevencién de enfermedades pulmonares por exposicién a silice

* Para otfro enfoque de prevencién tenemos programas de estilos de vida y entorno saludable.
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Adicionalmente, desde el afno 2021 trabajamos en cuidar la salud y la vida de nuestros
trabajadores y sus familias con los protocolos para la mitigacién y prevenciéon de la COVID-19.
Teniendo presente que el bienestar y la salud es un compromiso que Marval tiene con su fuerza
de trabajo, y en ese sentido, en el afio 2021 realizo una inversidon de $280 millones de pesos
para contribuir al crecimiento de las cifras de vacunados en Colombia con el objetivo de
mitigar el riesgo de contagio y cuidar la vida de los trabajadores.
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Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados mediante relaciones comerciales

El Sistema de Gestién y Seguridad en el Trabajo se asegura mediante el monitoreo del
cumplimiento de los estdndares de seguridad, inspecciones y programas en Evaluaciones SYST
gue se realizan mensualmente en los proyectos y cuatrimestralmente en las sedes
administrativas. Estas visitas identifican oportunidades de mejora en campo (actos vy
condiciones inseguras en los frentes de trabajo), al igual que las evidencias documentales que
generan los controles de seguridad. Los resultados son socializados con los lideres vy
comunicados mediante un informe que debe responderse con los planes de mejora y cierres
de hallazgos debidamente ejecutados. Durante el afo 2021, por sede se tuvieron en cuenta
los siguientes proyectos y sedes administrativas:

Barranquilla

19 proyectos
1 sede administrativa

Cali
6 proyectos
1 sede administrativa

Bogotd

22 proyectos
1 sede administrativa

Cartagena

8 proyectos
1 sede administrativa

Bucaramanga

12 proyectos
1 sede administrativa

Santa Marta
1 proyecto




Cantidad de evaluaciones SYST por proyectos y sedes administrativas

250
200

150

71
100 >2
12
-

0 Santa Marta Cali Cartagena

196 198

Bucaramanga Barranquilla Bogotd

Total: de 644 evaluaciones a nivel nacional.

Trabajadores cubiertos por un sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Los trabajadores de Marval se encuentran cubiertos por la ARL y durante el afio se consolida
informacién de accidentalidad y ausentismo de forma mensual de todos los proyectos a nivel nacional.

Lesiones por accidente laboral

De forma mensual se realiza el monitoreo de los
incidentes y accidentes de trabajo de personal
Directo, Temporal y Contratistas. La caracteriza-
cién o datos principales de los eventos son recopi-
lados mediante plataformas informéticas y son
comparados con los datos de la ARL.

En el ano 2021, se presentaron cero accidentes
mortales en personal Directo, Temporal o de Con-
tratistas. De personal directo de Marval se presen-
taron 66 accidentes de trabajo de los cuales 1 fue
de tipo grave segin resolucién 1401 de 2004 en
la sucursal de Barranquilla.

Sucursal deC:c:?ofleanc:es
Barranquilla 22
Bogotd 23
Bucaramanga 11
Cali 6
Cartagena 4
Total General 66

La catalogacién del riesgo de este de accidentes
estd radicada de tipo Locativo y Mecdnico en los
cuales se realizan intervenciones periddicas en
obras para la mitigacién de los riesgos.

Cantidad

Total de riesgo de accidentes

Locativo 31
Mecénico 20
Biomecdnico 5
Quimico 2
Otro 3
Publico 1
Eléctrico 1
Fisico 1
Biolégico 1

Trdnsito 1

Total general 66

Dolencias y enfermedades laborales

En el afo 2021 en el desarrollo de las actividades de Marval no se presentaron enfermedades
laborales diagnosticadas.

En nuestras estadisticas se encuentran un total de doce enfermedades laborales diagnosticadas
de trabajadores directos, de las cuales nueve (75%) estdn asociadas a desérdenes
musculoesqueléticos; dos (17%) por enfermedades respiratorias, y uno (8%) por agentes fisicos
(ruido) de los cuales ocho son hombres y cuatro mujeres.

Tipos de enfermedades laborales Trabajadores

Transtornos musculoesquelitos
Enfermedades respiratorias

Enfermedades por agentes fisicos (ruido)

Total general

Para la prevencion y promocién, las empresas cuentan con un Sistemas de Vigilancia
Epidemiolégico implementado para la prevencion de desérdenes musculoesqueléticos, de la
hipoacusia neurosensorial inducida por ruido, y de enfermedades pulmonares por exposicion
a silice, que promueven la identificacion temprana de peligros y riesgos, andlisis del
ausentismo, inspecciones periédicas a puestos de trabajo y capacitaciéon e intervenciéon a
grupos de exposicion similares por cargo.
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Cadena de valor

En MARVAL propendemos por la consecucién y el desarrollo continuo de proveedores y contratistas. Buscamos
tejer relaciones de confianza y aprendizaje a largo plazo, mientras construimos, de la mano de nuestros aliados,
los hogares de las familias colombianas. Siendo un objetivo primario de nuestra compafia aportar en las metas

de crecimiento de nuestros proveedores y contratistas

Politicas

En pro de asegurar la mayor calidad y cumpli-
miento en todo el proceso productivo, hasta
llegar a la entrega a nuestros clientes, la compa-
ffa cuenta con politicas estructuradas que permi-

ten el logro de este objetivo.

Mediante la selecciéon de proveedores y basados
en criterios generales de seleccién, aseguramos
que nuestros futuros proveedores y contratistas
cuenten con la experiencia, solidez financiera,
capacidad productiva y tiempos adecuados de
respuesta, para atender las necesidades de nues-
tros proyectos. Se cuenta con escalas de selec-
cién que nos permiten determinar diferentes
cuantias a contratar, para dar oportunidades a
nuevos y pequefos contratistas y, de este modo,

incentivar su crecimiento. Mediante los procesos
licitatorios y definicién de listas de precios, busca-
mos captar nuevos posibles aliados. Para esto,
revisamos las condiciones del mercado, evalua-
mos los criterios generales de seleccién y perse-
guimos, de manera constante, la celebracién de
negocios que generen relaciones gana-gana.

La MEJORA CONTINUA como politica, represen-
ta nuestra necesidad de optimizar procesos,
adaptar las mejores prdcticas dentro del sector al
ADN MARVAL, evaluar y reevaluar constantemen-
te a nuestros proveedores para garantizar en toda
la cadena de abastecimiento, la calidad, cumpli-
miento, mejores precios y estdndares de seguri-
dad industrial.

Importaciones

Cuentas
por pagar

Compra de

Areas de eI

compra

Equipos

Contratacidon

Proceso general de compras

Planeacién |— (Negociaciéon)— Cierre de

negocios

Mediante la fidelizacién de proveedores y
contratistas, se han venido construyendo sdli-
das y durables relaciones. Gracias a estas
colaboraciones se logra generar negocios
que favorecen a ambas partes y, de forma
directa, inciden en el crecimiento de ambos
actores (comprador-vendedor).

Para generar las mejores negociaciones Marval
realiza un proceso que, desde la planeacién
misma, permite idenfificar las necesidades
reales de cada uno de nuestros proyectos e
impactar aquellos insumos y procesos criticos,
de modo que se puedan destinar los mayores
esfuerzos en dichos procesos e insumos. Se
generan procesos licitatorios para atraer tam-
bién nuevos aliados e identificar nuevas posibili-
dades en el mercado para, posteriormente,
definir listas de precios, adjudicar contratos y
comprar los insumos requeridos.

—>| comprasy

Contratos,

. - —> | Facturacién
alquileres

Luego de la definicién de los aliados que
junto a MARVAL desarrollan las obras, se
inician procesos logisticos de recepcién, ade-
cuado almacenamiento y entrega de materia-
les. Adicionalmente, se realiza una adecuada
gestién de los contratos celebrados y el con-
trol en las obras del uso de los equipos pro-
pios o contratados, siempre en busqueda de
la optimizacién de los recursos de los que
disponen todos los actores que intervienen en
el proceso.

Finalmente, como parte integral del proceso,
se garantiza el pago de las diferentes obliga-
ciones contraidas con nuestros aliados, a
través del drea de cuentas por pagar, donde
se busca asegurar la oportunidad, la transpa-
rencia y la exactitud.




Contratistas :

En el 2021 se desarrollaron los proyectos con un promedio mensual de 4691 trabajadores de 311
empresas confratistas en los proyectos de las ciudades donde participamos. Las actividades
desarrolladas por las empresas contratistas y que generaron el 50% de los empleos indirectos son
Estructura, Mamposteria y pafetes, Alistamiento, Drywall, Estuco y Pintura, Instalaciones Eléctricas e
Instalaciones Hidrosanitarias.

L
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Prdcticas de adquisicién
El valor de facturacién de nuestros diferentes proveedores en el ano 2021 llegdé a un monto
@ |Instalaciones hidrosanitarias de $1.210.049.095.526 distribuido de la siguiente manera:

Porcentaje de trabajadores

actividades principales

@ Estuco y pintura

Proporcion de gasto
en proveedores locales

@® Alistamiento

@ CEstructura

60% 19%

@® |nstalaciones eléctricas

® Drywall @® Administrativos

Mamposteria y panetes
® P yp @® Ihsumos

@® Equipos de construccién

@® Contratacién

Participacion de trabajadores contratistas por sucursal

Cal Santa Marta : Compras de insumos
Trabajadores en obras
Cartagena , Ciudad m Durante el afio 2021, la compadia adquirié
Bogotd . . .
iR insumos nacionales e importados por
Bogotd 2.556 2.010 $313.282.593.742, que, comparado con el Sucursal Participacién
Bucaramanga 1.006 1.193 ano 2020, representé un incremento del
Barranquilla 1.431 1.588 85,35 %. El 92 % de las compras realizadas Bogotd 31%
Cartagena 250 499 durante 2021 corresponde a negociaciones 0
Bucaramango Cali 345 420 con proveedores nacionales; el 8 % restante Costa 38%
Santa Marta 99 48 corresponde a importaciones realizadas de Bucaramanga 999,
Barranauilo ET—— W Bl manera directa por la compafia. La distribu-
. : cién de compras nacionales en nuestras dife- Cali 9%
rentes sucursales se representa a continuacion:
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Participacion compras Participacion por
locales ano 2021 sucursal en 2021

Contrataciéon por sucursal

Bucaramanga

92%

® Compras locales ® Bogotd @ Bucaramanga
® Compras internacionales ® Costa @ Cali

Las actividades con mayor nivel de contrataciéon se presentan a continuacion:

Compraq, alquiler y mantenimiento Contrataciéon

de maquinaria y equipos Valores contratados por actividad - top 10

Durante el aio 2021 se cerraron negocios de
En el periodo comprendido entre enero a  contratos de mano de obra y todo costo por

diciembre de 2021 se realizaron compras, |g suma $390.778.351.828, negociados, en Instalaciones eléctricas
alquileres y mantenimiento de equipos por sy totalidad, con proveedores y contratistas
una cuantia de $21.762.174.471, distribui-  |ocales. Cimentacién y estructura I 551.228.185.343
dos de la siguiente manera: La distribucién de contratos en nuestras
— ., . d diferentes  sucursales se representa @ Carpinteria de aluminio I 5:..275.157.517
articipacion por tipo de continuacién:
costos asociados a equipos Carsinteria de mader
.7 inferi I s 33.047.452.
de construccién P $33.047.452.37¢
Sucursal Participacién Estuco y pintura I 521.412.093.408
Bogota 35% Mamposteria y friso I $21.174.657.838
(0]
Costa 36% Carpinteria matalica B $16.038.212.929
Bucaramanga 20%
Instalacién hidrosanitaria y gos | $15.805.209.832
Cali 9%
Movimientos de tierras I $15.619.631.636
® Alguiler ® Compras @ Mantenimiento Pisos y enchapes I <14.957.381.259
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Retos en cadena
de abastecimiento

El sector de la construccién viene enfrentdndose a nuevos retos
enfocados a la eficiencia de la cadena de abastecimiento, que nos ha
llevado a innovar en procesos logisticos, a la inclusién de nuevos
productos y al fortalecimiento de alianzas con nuestros proveedores
estratégicos. Nuestra prioridad son nuestros clientes; por eso estamos
haciendo un esfuerzo muy grande para cumplir con los compromisos
pactados y que no se vean afectados por esta coyuntura.

Sin embargo, hemos tenido el impacto de incrementos hasta del 100
% en productos como el PVC, enchapes, vidrios y porcelanatos. El
incremento del acero acumulado ha sido del 83 % en promedio; en lo
que va corrido del afio 2022 el incremento supera el 20 %. La
afectacién del acero se da no solo en la compara directa del insumo,
sino también nos afecta como materia prima de ofros materiales como
carpinteria metdlica, electrodomésticos y cerramientos.

Hay otros factores que impactan negativamente; tal es el caso de la
variacién del délar o las tarifas de fletes internacionales que siguen al
alza y que se reflejan en el precio final de productos importados,
incluso en productos nacionales que en su mayoria utilizan materia
prima importada. Sumado a estos incrementos, se ftiene la
problemdtica de escasez de insumos debido a la crisis de la cadena de
abastecimiento a nivel mundial que no ha logrado estabilizarse y que
también que a su vez se ve reflejado en incrementos en los tiempos de
producciéon por falta de algunos productos.

‘*‘\
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Accion
social

® Fundacién Marval
® Aporte a cultura

® Ofros aportes
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Accion social

Creemos que nuestra ruta de fortaleci-
miento se escala y proporciona acorde a
nuestra visidn, por eso seguimos avanzan-
do en nuestras iniciativas relacionadas con
el apoyo a grupos sociales vulnerables. Es
asf como, siendo un actor relevante en el
sector de la construccién, Marval conti-

nuard estimulando estrategias que forta-
lezcan y promuevan el desarrollo del tejido
social del paifs. Tenemos como obijetivo
ser multiplicadores de bienestar para la
sociedad, y queremos lograr un impacto
benéfico mayor en la vida de las personas,
a través de ellas y en sus familias.

Fundacion Marval

Nace la beca Alfonso Marin Morales — Programa de becas educativas

“La herencia que perdura es la de los principios,
los valores humanos y la formacién; el hombre no
es mds que lo que la educacién da de él” ha sido
el lema de Alfonso Marin Morales, fundador de la
sociedad Marval S. A., a quien el pasado viernes

beca Alfonso Marin Morales — Programa de becas
educativas para exaltar el nombre y el legado de
su fundador. La beca Alfonso Marin Morales ofre-
ceré apoyo econdmico a nifios y jévenes de estra-
tos 1y 2 para su educacién primaria, secundaria

28 de enero de 2022 conmemoramos sus 100  y universitaria. A través de esta beca queremos
anos de vida. contribuir y estimular el desarrollo educativo
de la regién, y multiplicar las oportunidades de
Hoy, como una forma significativa de honrar las  progreso de esta poblacion.

palabras de este gran visionario, Marval crea la

¢Como?

Se establecerdn convenios con el colegio publico San José de La Salle y la Universidad Industrial de
Santander (UIS). A estos jévenes se les ayudard con la manutencién, los Utiles y los uniformes que
necesiten. El fondo ya tiene un aporte inicial de 1.000 millones de pesos y el programa tendrd
continuidad en el tiempo, hasta la terminacién de los estudios de cada uno de los favorecidos.

Primaria
Primero (1°) a quinto (5°) grado, recursos para pago del valor de la pensién hasta finalizar los estudios,
mds Utiles escolares y uniformes equivalentes a $1.100.000 por alumno. Se otorgardn 20 becas.

Secundaria
Sexto (6°) a onceavo (11°) grado, recursos para pago del valor de la pensién hasta finalizar los estu-
dios, mds Utiles escolares y uniformes equivalente a $1.500.000 por afo. Se otorgardn 20 becas.

Universitaria
Primero a Gltimo semestre del programa académico elegido en modalidad pregrado, mensualidad
equivalente a $2.000.000 afio por beca. Se otorgardn 20 becas.

Administracion de las becas

* Se realizard la convocatoria para otorgar 60 becas Alfonso Marin Morales en el afio 2022.
* Las becas serén avaladas por Fundacién Marval y administradas segin convenio establecido
con las instituciones educativas.

* El incremento en el nimero de becas anual se estudiard cada afo, y se informard a la
institucién educativa.

* El convenio tiene vigencia hasta diciembre de 2032. 95



Aporte a cultura

Fundacidn Teatro Santander

Es un orgullo para nosotros hacer parte del grupo de
ciudadanos que, coordinados con la Cémara de
Comercio, la Universidad  Auténoma  de
Bucaramanga (UNAB) la Universidad de Santander
(UDES), el Centro Cultural del Oriente, el municipio
de Bucaramanga y el Grupo Rayco logramos rescatar
este magnifico Teatro que fuvo sus inicios en el afio

1928.

EL Teatro Santander, ubicado en El Parque Centenario
de la ciudad de Bucaramanga, se fundé en 1932
gracias a un grupo de empresarios que sofaron con
construir un importante featro para su ciudad, y
contrataron al arquitecto francés George Carpentier.

El Teatro Santander pronto se convirtié en un
importante centro cultural, y en 1948 fue vendido a
Cine Colombia debido al auge del séptimo arte en el
pais. Sin embargo, afos después comienza su
deterioro y es abandonado hasta el afo 2007,
cuando es donado a la Universidad de los Andes que

lo pone en venta. Hoy, para orgullo de la ciudad, se
tiene después de varios afios de desarrollo, un Teatro
mayor de 1.000 sillas, un Teatro menor de 300 sillas,
ambos con caracteristicas técnicas adecuadas para
presentar cualquier tipo de eventos en la ciudad,
destacando la gran calidad de los dos pianos
Steinway Gran Concierto Tipo D, equipo de sonido
Meyer Sound, ldmparas italianas Iguzzini, concha
acustica Werner y, en general, la mejor calidad de
equipos del mercado.

En el afo 2021 el teatro tuvo una asistencia de
24.323 espectadores para presenciar una variedad
de espectdculos: orquestas sinfénicas, ballet,
conciertos, entre otros, con alcance local, nacional e
internacional. Para ampliar informaciéon sobre la
programacién del teatro, sus aspectos técnicos,
histéricos o de interés podran consultarlos en
https://www.teatrosantanderbga.com/

SRR T ——

Otros aportes

Fundacién Jorge Otero de Francisco y Maria Liévano de Otero

Esta Fundacién sin dnimo de lucro trabaja para brindar atencién integral a nifias, adolescentes
y Jévenes en situaciéon de vulnerabilidad, a través de programas que les proveen herramientas
para que, bajo una orientacién en valores catélicos, puedan ser gestoras de su proyecto de
vida y agentes de transformacién social. Marval hace parte de esta Fundacién apoyando en su

construcciéon y desarrollo.

Restauraciéon de equipamientos
recreativos en barrios vulnerables

Comprometidos en promover el bienestar, la
salud y recreacion de las comunidades,
realizamos donaciones para la restauracion
de canchas deportivas en barrios vulnerables
de Bucaramanga.

¢ Cancha barrio San Martin

$ 507.357.135

* Cancha barrio Altos del Cacique

$410,986,829

¢ Cancha barrio Pablo VI

$ 381.939.076
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Marval es una de las organizaciones mds grandes del sector de la construccién en el pais, y
nuestros ingresos proceden en su mayor parte de la actividad de edificacién de vivienda, por
lo que, adicional al impacto positivo en la economia nacional, con la contratacién de mano de
obra y consumo masivo de insumos y suministros para la construccién, aportamos de forma
incluyente a la solucién del déficit de vivienda de miles de familias colombianas, cumpliendo
su suefo de adquirir vivienda propia. La compania logré preventas de 12.041 viviendas en
2021, con un crecimiento de 7,4 % frente a 2020, y una participacién del 74 % en VIS. El creci-
miento sostenido de la compania refleja su solidez financiera, y su gran capacidad de gestién
para seguir adelante y aportar a la reactivacién econémica del pais post-COVID-19.

*

Valor econémico directo
generado y distribuido (VEGD)

Indicador VERG 2021

Valor econémico generado 1.618.886.241.014
Valor econémico distribuido 1.352.489.232.848
Valor econémico retenido 266.397.008.166

100

Inversiones 2021

Inversion proyectos
Trabajar continuamente en la recuperacién
del nivel de productividad ha sido funda- ®

Personas trabajando en nuestros
proyectos a nivel nacional

mental en el segundo semestre.

Ejecucion mensual de inversiéon proyectos

Promo: 100%
(Prog. 2021)

o

<
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5 Promo: 79,5%
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Proyectos

25

Zajari - Zentral

Provenza Prestige
|zola-Zentral

Baviera

Paseo de Sevilla

La Ribera Alsacia Reservado
Mélaga Castilla Reservado
San Simén - La Quinta

La Terra Alsacia Reservado
Burgos Castilla Reservado
Alcaparro

Aragén Castilla Reservado
Perazul La Aldea

Fresno

Cadiz

Vizca Castilla Reservado
Perazul La Morada

La Rioja Alsacia Reservado
San Lucas - La Quinta
Bosques San Rafael
Pefazul La Villa

Provenza de la Sierra E-7
Abadia San Rafael

Perazul El Poblado

23

La Plazuela

Napoli

Vallarta

Bolonia

Ciudad del Parque Nakak
Ciudad del Parque Los Katios
Firenze

Puerta Dorada La Isla
Puerta Dorada El Lago
Puerta Dorada Caralina
Florencia

Los Manantiales Lirio
Ciudad del Parque Acandi
Puerta Dorada Arrecife
Puerta Dorada La Bahia
Ciudad del Parque Tayrona
Los Manantiales Tulipdn
Ciudad del Parque Salamanca
Piamonte

Los Manantiales Trébol
Ciudad del Parque Cocuy
Los Manantiales Girasol
Dinamo

Relacién de proyectos en construccion en 2021

2]

Citycenter

Torre Vitro

Bellfort

El Country-Masai

Miraflores del Vales

Bulevar del Puente

Los Caobos Reserva San Jorge
Terraza de Miraflores

La Vega de San Roque
Bosques del Hato

Country Living

Portal de La Loma

Ventura

Meridiano

Colina del Hato

Parque Acudtico Trinitarios
Reserva de Andalucia

Reserva de Catalufa

Serrania del Hato

Paseo del Puente Centro Comercial
Terracota Ciudad Tierrabuena

O1

Samaria

11

Baikal

Masari

Ankara

Nelelale!

Moretti

Fiorino
Belaterra Ventus
Belaterra Aréia
Belaterra Praia
Belaterra Aquaris
Tribeca

11

Puntalta Altagracia
Puntalta Altofaro
El Jardin Camelia
Fiorentti

El Jardin Orquidea
Milén

Brisas del Jardin
Jardin Imperial
Porto Novo

Parma

El Jardin Laurel
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Potencial de desarrollo

Tenemos una oferta de 25.806 unidades de vivienda en proyectos lanzados, a los cuales se
suman las 22.588 preventas ejecutadas y en programacién para escrituracién, junto con 15.769
viviendas en cronograma y programacién de lanzamiento en el corto plazo. Asi las cosas, el

corte de esta anualidad nos da un potencial de desarrollo en cronograma de 64.163 viviendas.

Potencial de desarrollo de viviendas

Oferta actual Programadas Oferta por Total viviendas

Ciudad (unidades) para .escriiurar lanzar ya en ejecucion y
(unidades) programada Programadas

Bogotd 9.941 9.816 5.835 3.501
Bucaramanga 5.031 2.636 2.199 1.319
Cali 1.993 1.743 1.395 837
Barranquilla 7.299 6.481 5.118 3.071
Cartagena 1.525 1.679 1.223 /34
Santa Marta 17 233 - -
Total nacional 25.806 22.588 15.769 64.163

Potencial de desarrollo

10.000
8.000
6.000
4.000
= 100 B e 10D
o ' " @
Bogota Bucaramanga Cali Barranquilla Cartagena Santa Marta
B Oferta actual (unidades) B Programas para escriturar (unidades)

104 B Oferta por lanzar ya programada B Total viviendas ejecucién y programadas

Desarrollo econdmico

En el afo 2021 se lanzaron 21 proyectos a la venta, los cuales pertenecen en su mayoria
(en términos de unidades de vivienda) a las sucursales de Barranquilla, Bogoté y Bucaramanga.

Unidades lanzadas el 2021 Unidades lanzadas para la venta

— Cali 204 14.752
Cartagena Bucaramanga
396 3.144 4749
8.071
2.624
9.990
5.447
Barranquilla Bogotd 2020 2021
6.444 4.564 @ VIS ® No VIS

T\
W '.1'1.!"
i A




De las cuales, 9,990 unidades de vivienda fueron en el segmento de Vivienda Social
y 4,762 fueron en el segmento No VIS.

Siendo a nivel nacional 8 proyectos No VIS y 13 proyectos VIS:

Lanzamientos 2021

Fecha Segmento  Numero de

Precio prom.
Protecto Sucursal arranque

lanzamiento  precio unidades

Segmento No VIS

Pre Ventas (unidades) Unidades Pre Vendidas
por segmento 2021

4.762
. ’ 11.217 12.041
San Mateo - La Quinta Bogotd May - 21 NVS 456 $ 239,907,158 s
Genova Barranquilla Jun - 21 NVS 480 $ 254,659,000 3.184
Riverside Barranquilla Jun - 21 NVS 536 $ 354,556,522 3.181
Lorca Bogotd Juli - 21 NVS 1,152 $ 203,864,000
Viverdi Cali Ago - 21 NVS 204 $ 451,500,000
Zian Zentral Bogotd Ago - 21 NVS 660 $ 369,877,000
Saionia Bogotd Ago - 21 NVS 506 $ 606,406,000 8.036 8.857
Country Woods Bucaramango Dic - 21 NVS 768 $ 314,722,375
Segmento VIS / VIP 9.990
La Vega de San Roque Bucaramanga Feb - 21 VIP 1,640 $ 85,856,000 2020 2021
Ciudad del Parque Bari Barranquilla Feb - 21 VIS 500 $ 110,938,000 ® VIS ® No VIS
Puerta Dorada Cristalina Barranquilla Feb - 21 VIS 748 $ 150,240,000
Gallet Ciudad La Salle Bogotéd Feb - 21 VIS 884 $ 157,750,000 Por otro lado, en el afio 2021 Marval logré preventas de 12.000 viviendas, lo cual representd
Palmonova Barranquilla Mar - 21 VIS 720 $ 136,510,000 un crecimiento de 7,35 % frente a las unidades comercializadas en 2020. En pesos, el
C Del Puente Tayrona Aptos Barranquilla May - 21 VIS 864 $ 149,290,000 crecimiento fue mayor, logrando preventas por $2,34 billones, una cifra récord para la
El Campo Bogotd . Jun - 21 VIS 906 $ 125,400,000 compafiia y 11,61 % mayor a la de 2020.
Aquanova Barranquilla Sep - 21 VIS 720 $ 148,340,000
Puerta Dorada Marisma Barranquilla Sep - 21 VIS 924 $ 130,153,000
Ciudad del Parque Flamencos Barranquilla Oct - 21 VIS 468 $ 133,613,000
Solario Barranquilla Nov - 21 VIS 484 $ 163,070,000
Azafran Ciudad Tierrabuena Bucaramanga Dic - 21 VIS 736 $ 169,330,000
$2.099.160 $2.342.944
Total lanzamientos 2021 21 Total unidades lanzadas 2021 14,752
1.146.998
$1.098.090 $ NS
Unidades lanzadas para la venta 2021 $1.146.998
49%
$1.195.946
$1.001.069
A nivel general, representan una VIS
oferta de 14.752 nuevas unida- $1.195.946
des de vivienda, 6.681Tunidades 2020 2021 51%

més (83 %) que en 2020.

@® VIS @ No VIS

En el segmento de Vivienda Social se registré el mayor crecimiento, alcanzando los

$1,19 billones equivalente a un crecimiento de 19,47 % respecto al 2020. 107
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Impactos econémicos indirectos

De acuerdo con los impactos derivados de
nuestra operacién y con las oportunidades de
desarrollo local que identificamos en las
comunidades directamente relacionadas con
nuestra razén de ser, creemos que es indis-
pensable fortalecer las ciudades con urbanis-
mos que cuenten con dreas verdes y zonas
recreativas que contribuyan no solo al desa-
rrollo socioeconémico de los habitantes de
nuestros proyectos sino también a su calidad

de vida. Por lo cual, las inversiones realizadas
en el 2021, en relacién con los urbanismos
ilustrados a continuacién, han sido funda-
mentales para cumplir dicho obijetivo.

Debido a que su desarrollo e implementacién
se presenta como una oportunidad de desa-
rrollo econémico en las zonas geogréficas en
donde son ubicados estos proyectos.

Inversidn urbanismos 2021

Proyecto Ciudad

Urbanismo El Country
Urbanismo Zentral Bogoté
Urbanismo Iberia Bogoté
Urbanismo La Quinta Zipaquird
Urbanismo La Paz Alsacia Bogotd
Urbanismo Pefazul Ricaurte
Urbanismo Ciudad del Parque | Barranquilla
Urbanismo Puerta Dorada Barranquilla
Urbanismo Miramar V

Urbanismo Ciudad Jardin

Barranquilla

Cartagena

Bucaramanga

Inversidon

(COP mm) Descripcion

$ 341,15
$ 7.450,51
$ 470,40
$2.157,01
$1.311,21
$ 263,58

Obras de infraestructura,
redes de servicios publicos,
vias, parques recreativos,
andenes y zonas verdes.

Obras de infraestructura,

$1.038,62 redes de servicios publicos,

vias, parques recreativos,

$ 647,54 canchas deportivas,
$ 4.980,66 andenes y zonas verdes.

$ 108,49

Parques y urbanismos

Inversiones totales $18.769,18

Los cuales facilitan el acceso a infraestructuras de
vivienda y zonas publicas que:

* Durante su construcciéon respaldan el empleo
nacional de los trabajodores de los contratistas
y las empresas de lo cadena de suministro
y distribucién.

* A largo plazo fomentan el uso de productos
y servicios de las zonas aledafias a su ubicacion.
* Promueven las zonas de recreacién en espacios
abiertos y mejoran la calidad del aire de la zona
* Promueve la vivienda accesible y el desarrollo
de zonas de pobreza al fomentar el desarrollo
de proyectos VIS y VIP

Algunos megaproyectos destacados

Los megaproyectos destacados por cada una de las sucursales son:

Bucaramanga Bogota Cali Cartagena Barranquilla
* Ciudad Country * Iberia * Bellaterra * Ciudad Jardin * Miramar
* Tierra Buena * Alsacia * Valle del Lili * Altofaro * Ciudad del Parque
* Rio del Hato * Usme * Puerta Dorada
* Gran Reserva * Provenza
* Ciudad la Salle
* Pefiazul

Diversificacion de oferta

. o VIS - VIP Nacional
Vivienda de todos . .
ivi ¢ Clase media Nacional
Vivienda los segmentos
y urbanismo e Clase media - alta Nacional
Urbanizacién de terrenos Nacional
In,frcl_estruch_lra Centros penitenciarios e Centro Penitenciario La Nueva Joya (2014) Panama
puUblica y privada e Carcel y Penitenciaria del Espinal (2014) Espinal
e Centro Comercial Cacique (2013) Bucaramanga

Centros comercia |es

e Centro Comercial Delacuesta (2015)

Piedecuesta

e La Triada (1994) Bucaramanga
e Torre Central (2007) Bogotd
® Natura Ecoparque Empresarial (2010) Floridablanca
C . Edificios de ofici ® Metropolitan Business Park (2012) Bucaramanga
omercio, ficios e oficinas ® Centro Empresarial Cacique (2013) Bucaramanga
hqi?lerla, e Torres del Atlantico (2015) Barranquilla
oficinas e Torre Delacuesta (2015) Piedecuesta
e Torre Vitro (en construccién) Bucaramanga
e Crowne Plaza Hotel (2017) Barranquilla
Edificios para hoteleria e Torres del Atlantico (2015) Barranquilla
e San Silvestre (2010) Barrancabermeja
e Holiday Inn Cacique (2013) Bucaramanga
Parques industriales e San Jorge Parque Industrial (2014) Girén
Licitaciones
y contratos Parque acudtico ® Parque Acudtico los Trinitarios Betulia, Santander
de obra civil (en construccién)
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Nuestra estrategia como Compaiia es ejecutar
proyectos en armonia y equilibrio con nuestros
grupos de interés, siendo el medio ambiente uno
de los mds relevantes debido al impacto que
tienen nuestros proyectos en el entorno construi-
do y en las comunidades. Creemos que la soste-
nibilidad de un edificio no solamente estd en lo
que se ve y en el producto final que ofrecemos,
sino también en cémo se construyen y se ejecutan
nuestros proyectos, en las prdcticas adquiridas

durante su ejecucién y especialmente, en cémo se
garantiza la salud y el bienestar de los trabajado-
res que elaboran los proyectos, y la comunidad
que los habita y rodea.

En el afio 2021 nacié nuestro sello Marval més
verde, que busca fortalecer el conocimiento y la

En la ejecucién de los proyectos constructivos se
generan diversos impactos al medio ambiente, por lo
que se requieren constantes controles y medidas de
manejo, mitigacién y compensacién para disminuir
las posibles afectaciones que se puedan suscitar en el
enforno en el cual se desarrollan nuestras
edificaciones y nuestros urbanismos. Respondiendo a
estas necesidades, y en el marco de la campafa
Marval mas verde, en el afio 2021 se implementa
nuestro Sistema de Gestion Ambiental, cuyo objetivo
es garantizar el cumplimiento de nuestra politica
integral y el de la normatividad ambiental legal

vigente aplicable a nuestras actividades principales.

MARVAL

MAS VERDE

consciencia que nuestros colaboradores tienen
respecto a las prdécticas sostenibles. Es el sello
que enmarca nuestro compromiso en el desarro-
llo y ejecucién de proyectos con un menor impac-
to al medio ambiente, al igual que la muestra de
buenas précticas ambientales que queremos
fortalecer e impulsar como organizacién.

Como desarrolladores estamos comprometidos
en planear, disefiar, construir y operar nuestros
proyectos a través del establecimiento de criterios
minimos de viabilidad ambiental, utilizando
herramientas que nos permitan minimizar los
impactos al medio ambiente y a la comunidad,
dando respuesta a las necesidades y expectativas
de desarrollo en el drea de influencia de nuestros
proyectos.

La implementacién de programas de administracién
ambiental, el seguimiento de indicadores y la
adopcién de buenas précticas ambientales, buscan
fortalecer el uso responsable y sostenible de los
recursos naturales, teniendo presente en todo
momento la importancia de fomentar y promover
continuamente la educacién ambiental, a través de
capacitaciones que generen y fortalezcan nuestra
cultura verde y en favor del medio ambiente,
logrando entre nuestros colaboradores y grupos
de interés un desarrollo  sostenible  que
nos proyecte como una empresa responsable vy
ambientalmente comprometida.

Nuestra drea de sostenibilidad ambiental estd encargada de direccionar y coordinar transversalmente la gestion

y ejecucién de actividades enmarcadas en la campaia Marval mdas verde, que busca fortalecer la estrategia de

sostenibilidad de la organizacién, a través de las siguientes tdcticas:

* El uso eficiente de energia, agua y ofros recursos.

* E| uso de energia renovable.

® La consideracién del ambiente y la naturaleza en las
etapas de disefio, construccién y operaciéon de nues-
tros proyectos.

® La implementaciéon de disefios que promuevan y
faciliten la adaptacién del entorno al reforzar: las
estrategias pasivas en los disefios, el proceso de
disefo integrativo y la adopcién de disefos bioclimdati-
cos y modelaciones energéticas.

* £| uso de materiales no téxicos y sostenibles.

®la implementacién de medidas de reduccién
y manejo de residuos por medio de estrategias que
promuevan su reciclaje y/o reutilizacién.

® La medicién de la huella de carbono organizacional.
® La adopcién de un sistema de indicadores que apoye
el reporte de sostenibilidad anual de la compania.

Acciones que se fortalecieron durante el ano 2021

® Habilitar oportunamente la ejecuciéon de los proyec-
tos y sus procesos durante la etapa de construccion.
® Minimizar riesgos en la ejecucién de nuestras obras
en el dmbito juridico, legal, fisico, social, econémico,
comercial, etc.

® Optimizar el programa de manejo de residuos, con
el objetivo de realizar una adecuada separacién en la
fuente, y posterior aprovechamiento y disposicién final

de los residuos generados tanto en centros adminis-
trativos como en las obras.

® Establecer alianzas estratégicas con gestores y/o
empresas especializadas en el tratamiento, aprove-
chamiento y disposicién final de los residuos aprove-
chables y no aprovechables (RESPEL); tanto en obras,
como en centros administrativos y salas de ventas.

® Fortalecimiento de sistema de indicadores.

Nuestros retos para el ano 2022

e Estandarizaciéon de buenas practicas medioambien-
tales en todas nuestras sucursales.

® Mejorar nuestros procesos durante la etapa de cons-
truccién a través de la inclusién de Planes de Manejo
Ambiental como instructivos de apoyo.

¢ Implementacién de auditorias internas en las obras
a través de listas de chequeo que permitan verificar el
cumplimiento ambiental y tomar acciones de mejora.
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Materiales

Tener un proceso definido y adecuado para la seleccién, adquisicién y uso de materiales permite que los
desarrolladores impacten de manera favorable a las comunidades, a las compaffas comercializadoras vy
productoras de materiales e insumos con atributos verdes, al cuidado del medio ambiente, y al desempefio y
optimizacién de recursos de las edificaciones que construyen.

Como Compania buscamos fortalecer y elevar los esténdares del mercado, teniendo criterios de selecciéon que
no solamente involucren la calidad y precio, sino que también asocien la sostenibilidad. Buscando asf, reducir
los impactos negativos generados en todo el ciclo de produccién de un material: procesos de extraccién,
procesamiento, fabricacién, instalacién, reutilizacién, reciclaje y disposicién final; y asi mismo, reducir los
impactos negativos en la salud de los trabajadores y usuarios.

® Reducir, recuperar y reutilizar materiales con el
objetivo de minimizar el uso de materiales virgenes. Para el afo 2022 debemos buscar
fabricantes y proveedores que proporcionen

informacién transparente y nos permitan
evaluar los materiales y productos de manera
adecuada y tomar decisiones informadas.

® Fomentar la economia local y disminuir las
emisiones asociadas a los procesos de transporte de
materiales, a través del uso de materiales regionales.

Programa Argos indicadores 2021

Desde el mes de julio de 2021 establecimos una alianza con Argos para la recoleccién de sacos de
cemento. Es un programa que garantiza el aprovechamiento de estos residuos, si se realiza un buen
proceso de limpieza y almacenaje en obra, esto permite que los sacos de cemento sean utilizados
como materia prima para otro proceso productivo y asi disminuir los impactos ambientales asociados
a la extraccién de materia prima virgen y a la disposicion de residuos en el relleno sanitario.

NUmero de sacos retornados

2'52 Alcanzando un total de 27.966 sacos retor-

1% nados, equivalentes a 42 d4rboles plantados
y 1.862 personas abastecidas con 336 m3
de agua.
20.741 —‘ NUmero Agua Personas

6.973 de arboles (m3) abastecidas

2% | 42 | 336 | 1.862

74%

® Bogotd @ Barranquilla @ Cali

Reporte de soluciones verdes 2021

’b ARGOS ‘ Urbanizadora Marval S.A.S

® Reducir los consumos energéticos y las emisiones
mediante la adquisicion de materiales con baja
energia incorporada.

® Fortalecer la responsabilidad extendida de los
productores al incluir proveedores de materiales
productos que cuenten con programas de
posconsumo, que permitan reincorporarlos en su
cadena de produccién.

* Materiales con bajas emisiones de Compuestos
Orgdnicos Volétiles (COV) o productos quimicos en
todas las etapas de su ciclo de vida.

¢ Declaraciones Ambientales de Producto: es una
exposicién que comprende datos cuantitativos esta-
blecidos en el ciclo de vida del producto, incluyendo
informacién adicional pertinente desde un punto de
vista ambiental.

* Andlisis de Ciclo de Vida: reporte y cuantificacién de
impactos ambientales durante todo el ciclo de vida del
material.

® Reportes de Sostenibilidad Corporativa: proceso
productivo y acciones en términos sociales, ambienta-
les, econémicos y de gobernanza.

Concreto despachado

144.250.7 m3

Material reciclado

3.136.7 Ton

Cemento despachado

13.346.5 Ton

Reduccion de emisién

Reduccién estimada*

de emisién de CO2

de CO2 concreto concreto
3.020.063 | | 5.446.399 .
kg CO2eq kg CO2eq ¢ >

Reduccién de emisiéon

de CO2 cemento

4.614.473

kg CO2eq
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Distribucion de consumo de

Materiales vutilizados

concreto por regiones 2021

por peso o volumen

Los insumos de mayor consumo corresponden a |
la familia de hierro y aceros (48%) y la familia de 9%

——— 19%
concretos, cementos y morteros (34%)
8%
3% —— |
6% 4%
5%
35% 29%
48° ® Bucaramanga @ Bogotd ® Cartagena
34% 8% 58.584.95 8722925  27.117.70
® Barranquilla ® Cali
@ Ladrillos, bloques ® Tuberias y accesorios 107.161.00 23.599.25
y adoquines en PVC Consumo de concreto
@ Pisos ® Concretos y morteros afo 2021: 303.692 m3

® Aparatos de cocina @ Hierros y aceros

Participacion por region

Distribucion de consumo
consumo material de arcilla

de acero por region 2021

[
1% 24% 4% 1%
2%
31%
29%
40% 24%

33%

® Bucaramanga @ Bogotd ® Cartagena
@ Bucaramanga @ Bogotd @ Cali @ Costa @ Barranquilla ® Cadli ® Santa Marta

Consumo de material de arcilla

2021: 8.125.877 unidades.

Consumo de acero
ano 2021: 31.227 toneladas

Participacion por region
consumo de agregados

Compras sostenibles

* Escuela de contratistas Marval: Se realiza
acompanamiento a contratistas nuevos en sus
contratos iniciales, para evaluar su capacidad de
respuesta, calidad y cumplimiento; de acuerdo
con los resultados obtenidos en sus primeros con-
tratos se aumentan paulatinamente las cargas y
volimenes contratados, logrando su crecimiento
constante y progresivo.

e Compras responsables: Dentro de nuestros
procesos de negociacion se revisa la posibilidad
de incluir contratistas y proveedores cuyos obijeti-
vos estratégicos estén alineados con los objetivos
de desarrollo sostenible y responsabilidad social y
ambiental; tal es el caso del acero, donde cerca
de un 30% de la produccién de nuestro provee-

Marval - Reporte de Sostenibilidad 2021

® Bucaramanga ® Bogotd ® Cartagena
® Barranquilla ® Cali O Santa Marta

Consumo de agregados

afo 2021: 108.110 m3

dor principal corresponde a material reciclado.
De la misma manera, nuestro proveedor de pisos
laminados SWISS KRONO, no utiliza madera de
variedades protegidas o que sean originarias de
zonas de riesgo y Unicamente utiliza, para su
produccién, proveedores avalados por las
normas y regulaciones europeas.

* Certificacion EDGE: Conforme con la estrate-
gia de MARVAL, el drea de compras acompana
de manera activa los procesos de certificacién
ambiental para los diferentes proyectos, especifi-
cando, junto con el departamento de DISENO,
sistemas que cumplan con los requisitos para
cumplir los esténdares de consumo requeridos.




Si bien el sector de la construccién es uno de los
principales motores econémicos de la sociedad,
es también uno de los sectores con mayor
consumo energético. Esto debido no solo a las
actividades proceso
constructivo en s, sino a la energia incorporada
en los materiales utilizados y al consumo
energético asociado a la etapa de operacién y
desmantelamiento de los proyectos planeados,
ejecutados y entregados.

involucradas en el

* Diagndstico inicial de consumo.

* Implementacion de estrategias
de ahorro energético y migracién
a tecnologias limpias y eficientes.

* Inspecciones de uso y consumo.
* Medicion de consumos.
* Mantenimientos preventivos y correctivos.

 Educacién ambiental y campafas
de sensibilizacién.

* Monitoreo y seguimiento.
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Uno de los retos mds importantes a los cuales se
enfrenta la compafia en términos energéticos se
centra en la implementaciéon de estrategias y
medidas orientadas a prevenir, mitigar, controlar
y corregir los impactos que se puedan generar,
garantizando y promoviendo el uso eficiente y el
ahorro de los recursos energéticos en todos los
puntos de operacién y comercializaciéon a través
de las siguientes acciones:

A través del Sistema de Gestién de Sostenibilidad
y de la campafa organizacional denominada
Marval mds verde, iniciada en 2021 con sus
planes y programas de promocién de una cultura
de la sostenibilidad empresarial y el uso
responsable de los recursos naturales con
enfoque energético, se espera fortalecer e
implementar estas acciones a nivel nacional
durante el afio 2022.

Consumo energético dentro de la organizaciéon

Con el objetivo de monitorear y controlar el
consumo energético en la organizacién se realiza
la medicion de consumo de energia en
Provisionales de Obra, Salas de Ventas y Oficinas
de cada sucursal. La mediciéon se realiza
utilizando las lecturas que reporta el operador de
red mensualmente en las facturas de servicios

Lo anterior permite analizar e identificar
consumos de energia criticos para establecer
estrategias que permitan corregir y hacer uso
eficiente de los recursos durante el desarrollo de
los procesos que se encuentran detrds de las
actividades la construccion y de sus respectivas
actividades administrativas y comerciales.

pUblicos y se presentan en unidades de kilovatio.

Consumo energético nacional 2021

Sitio de trabajo Cantidad KWh

942.954
460.257
4.679.900

6.083.111

Sala de ventas 34
Oficina 16

Provisién de obra 88
Total 138

Es relevante destacar que a nivel nacional las obras representan el sitio de trabajo con mayor
consumo energético, donde las obras de lo ciudad de Bogotd (29) representan el 52%
del consumo total de energia de la compania.

Consumo energia eléctrica a nivel nacional anhos 2021

Energia activa (kWh)

Ti po Bucaramanga Bogotda Cali Costa

492.970
126.660
90.175

3.160.010
96.078
112.549

267 .491
19.487
36.440

759.429
218.032
703.790

Provisional de obra
Oficinas Marval
Sala de ventas

I

]

LLUEET

Megaproyecto El Country, Bucdramanga
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Por otro lado, cabe mencionar que a nivel
nacional las salas de ventas de la sucursal de
la Costa consumen casi la misma energia que
las ofras tres sucursales sumadas. Este com-
portamiento se debe a la carga energética
adicional que aporta el sistema de ventilacién
mecdnica que se requiere en la Costa debido

a las condiciones climdticas, a diferencia de
las otras sucursales; adicionalmente en el afo
2021 el volumen de proyectos en venta de
esta sucursal supera a las demds, por lo que
hay mayor cantidad de salas de venta justifica
el pico de consumo.

Representando las provisionales de obra
aproximadamente el 50% de la energia con-
sumida mensualmente a nivel nacional. Este
comportamiento es el esperado debido a que
en obra los consumos energéticos atribuidos
a equipos, maquinaria, tamano de la obra,
entre ofros; son mucho mayores a los genera-

asocian a iluminacién, equipos menores
como computadores, y sistema de aire acon-
dicionado dependiendo de la ciudad. Las
salas de ventas y oficinas en tamafo son mds
pequenas que las obras, al igual que la canti-
dad de personal, siendo un gran diferencial
para que el consumo de energia.

Consumo de energia eléctrica a nivel nacional aho 2021

® Bucaramanga @ Bogotd @ Cali @ Costa

75%
68%
z
<
= 47%
o
2
5 28%
o]
9 21%
> 16% >
(4]
S 1% T0% &P
‘ 6|% 4% ‘ 4%
Provisional de obra Oficinas Marval Salas de ventas

Para el afo 2022 se proponen diferentes estrategias que permitan mitigar y hacer mds
eficientes las instalaciones eléctricas y ahorro en el consumo de energia en los diferentes sitios
de trabajo.

Intensidad energética
Ratio por sitio de trabajo

La ratio de la intensidad energética discriminado por la cantidad de trabajadores por sucursal
fue evaluada teniendo presente la cantidad de medidores que estuvieron activos en el afio 2021:

Consumo energético nacional 2021

Cantidad de Energia Energia consumida por unidad
Sitio de trabajo medidores activos activa (kWh) de actividad mensual (kWh/mes)
Sala De Ventas 34 942.954 2311
Oficina 16 460.257 2397
Provisién de obra 88 4.679.900 4432
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dos en una oficina o sala de ventas que se

Energia consumida por unidad de actividad mensual (kwh/mes)

® Sala de ventas
® Oficina

® Provisional de obra

Intensidad energética
Ratio por personal por sucursal

La ratio de la intensidad energética discriminado por el sitio de trabajo fue evaluada teniendo
presente la cantidad de medidores que estuvieron activos en el afio 2021:

Ratio de intensidad por colaborador ano 2021

Energia Ratio de intensidad
Sucursal consumida (kWh) Colaboradores (kWh / Colaborador)
Bucaramanga 709.805 451 1574
Bogotd 3:368.637 549 6136
Cali 323.418 157 2060
Costa 1-681-.251 540 3113

121



Energia consumida
por unidad de actividad
mensual (KWH/MES)

12%

240 ® Bucaramanga @ Bogotdé @ Cali @ Costa
%o

La sucursal Bogotd es la de mayor consumo
energético por colaborador, representando
casi la mitad del consumo a nivel nacional.
Esto se debe al nimero de obras activas con
respecto a las demds sucursales.

16% 48%

= 2w ::"?.I b
Torre Vitro, Bucarémanga.

Reduccién del consumo energético en nuestros proyectos

Uso de energias alternativas: * Castellén de los Condes (Bogotd).

Zonas comunes de proyectos: a corte del ¢ Pradera del Hato (Piedecuesta).
2021 se han implementado sistemas fotovol-
taicos para prestar servicio de zonas comunes
en los siguientes proyectos:

¢ Colina del Hato (Piedecuesta).
* Bosques del Hato (Piedecuesta).

122 e Serrania del Hato (Piedecuesta).

Caracteristicas de los sistemas fotovoltaicos en zonas comunes

Nombre
del proyecto

Clasificacién segin
sea su conexion
ala red

Capacidad
instalada (kW)

Carga que alimenta
Energia generada
(Pruebas)

Cantidad pdneles
instalados

Capacidad
de pdneles

Pradera
del Hato

20 kW / hora

/onas comunes
del conjunto

25,76 MWh/afo

Bosques
del Hato

Serrania
del Hato

Conectado a la Red

22,4 kW / hora

Conectado a
tablero general

25,76 MWh/afo
83

270WP

22,4 kW / hora

Conectado a
tablero general

25,75 MWh/afo
80

280WP

Colina
del Hato

16,2 kW / hora

Conectado a
tablero general

18,6 MWh/afo
60

270WP

Luminarias solares instaladas

Como plan piloto de funcionamiento de este
tipo de luminarias se realizé una instalacion de
dos unidades de 10 W, con médulo solar de
25 W en la Sala de Ventas Rio del Hato. Esto
representa un ahorro de energia de 60 W/h.

Implementaciéon de sistema fotovoltaico
conectado a la red en prestar servicio de
energia a Sala de Ventas del Megaproyecto

Ciudad La Salle.

Caracteristicas generales del sistema fotovoltaico de la sala de ventas de Ciudad La Salle

Clasificacién segin conexién a la red
Potencia instalada
Carga que alimenta

Generacién de energia mensual (promedio).

Conectado a la red
3,8 kWp
Tablero general B.T sala de ventas

495,89 kWh/mes



Proyectos 2022

® Para el afno 2022 se estd evaluando la
posibilidad de ampliar la implementaciéon de
sistemas fotovoltaicos en salas de ventas de otras
sucursales, teniendo en cuenta el andlisis y la
evaluacion de pardmetros como consumos
criticos e impacto generado.

® |nstalacién de luminarias fotovoltaicas de uso
exterior. De acuerdo con la evaluacién y la
necesidad, se proyecta en provisionales de obra y
salas de ventas.

Diagnéstico Evaluaciéon
Medicién de consumos Andlisis de
de energia consumo
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InsEgccm_)n de equipos Mantenimiento

— y ubicaciones con —| T

Y 2| (si aplica)
mayores consumos
Campada de ahorro | | Indicadores
energético internos

— Seguimiento y control

e Campana de ahorro de energia: implementar
el programa de ahorro de energia que busca
fomentar la responsabilidad sobe el uso eficiente
de los recursos dentro de la organizacién.

® Revisidon y mantenimiento predictivo en busca
de anomalias en funcionamiento de equipos y
aparatos eléctricos, con el fin de optimizar
y reducir consumos de energia.

® Plan de accidon asociado a la medicién
de consumos obtenidos del 2021:

Estrategias

Uso de energias
alternativas

Residuos

Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

En el desarrollo de las actividades misionales
de la compania existe siempre la posibilidad
de incurrir en una serie de impactos
medioambientales no solo en los lotes donde
se ubican los proyectos sino en las dreas
aledafas. Uno de los mds recurrentes y signi-
ficativos de la industria, y por ende de la com-
pania, es la generacién de residuos de cons-
truccién y demolicién (RCD).

La disposicién inadecuada de RCD puede
ocasionar cambios del paisajismo, genera-
ciéon de material particulado, agotamiento de
recursos naturales, altos consumos de ener-

gia y contaminacién del suelo y de aguas
superficiales. Por esta razén la Legislacién
nacional regula los proyectos de construccion
e infraestructura, en un esfuerzo por mejorar
los impactos que estos puedan generar en la
calidad de vida, el desarrollo econémico vy el
bienestar ambiental.

En este senfido es importante establecer,
como primera medida, los conceptos genera-
les sobre la naturaleza de los residuos de
construccion y  demolicién, distinguiendo
enfre los susceptibles y los no susceptibles
de aprovechamiento:
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Clasificaciéon de residuos de construccion y demolicion (RCD)

Para nosotros es importante definir los lineamientos de manejo y gestiéon ambiental que se deben
aplicar en la obra, asi como las medidas preventivas y correctivas que se pueden tomar durante
las fases constructivas, con el fin de reducir los posibles impactos ambientales negativos.

Hormigén, arenas, gravas, gravillas,
- trozos de ladrillo y bloques, cerdmicas,
—| Pétreos |—>
fragmentos de roca y/o sobrantes
de mezcla de cemento y concretos.

—| Finos expansivos |—> Lodos

_| Finos no expansivos |—> Arcillas y limos

Aprovechables

~ No o Madera, cartén, papel,vidrio,
—| O pétreos |—> o
PVC y pléstico

— Cesped, residuos vegetales
—| Orgdnicos |—> '
y tierra negra
RCD
—| Metdlicos |—> Acero, hierro, cobre, aluminio y estafio
—| Peligrosos |—> Desechos quimicos
N
No aprovechables —

- Poliestireno, masilla, yeso, llantas

—| Especiales |—> ’ » YESO, ’

icopor, drywall y superboard

Reporte de residuos de construcciéon y demolicion (RCD) 2021

Desde hace varios afos la herramienta Analytics es utilizada para facilitar el seguimiento del avance de
las obras, asi como la trazabilidad, el seguimiento y el andlisis de indicadores de diversas dreas de la
compadia. En 2021 se incluyé al drea de Gestion ambiental y sostenibilidad, al implementar un
médulo enfocado en la consolidaciéon de informacién asociada a la generacién, clasificacion 'y
disposicién de residuos de construccién y demolicién.

Reporte de Bogotd 2021

Al cierre del 2021 Analytics reporté que la sucursal de Bogotd generé 136.600,79
toneladas de residuos.

136.601 TONELADAS R
La clase de residuos
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en obra es:
s 99.96% £259%
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Los residuos finos no expansivos y los residuos
pétreos corresponden a las dos clasificacio-
nes mds significativas —alcanzando aproxi-
madamente el 98 % de los residuos totales
generados en Bogoté—, que provienen prin-
cipalmente de las actividades preliminares de
las obras, como son las excavaciones.

Por otro lado, evaluando los residuos que
componen el 2 % restante, se ha evidenciado
que estos corresponden principalmente a
madera o cartdn. Los residuos con menores
tasas de generacién son el PVC, el pldstico,
los residuos de cardcter metdlico, los residuos
peligrosos y los residuos especiales (super-
board y drywall entre otros).

Todos estos residuos son transportados vy
tratados de acuerdo con las normativas
nacionales vigentes, es decir, transporte y
disposicién fuera de la obra debe realizarse
ya sea por gestores autorizados por las
autoridades ambientales competentes, o por

vehiculos registrados con puntos de disposi-
ciéon final avalados por esa misma entidad. La
responsabilidad de verificar y garantizar el
cumplimiento de estos procesos depende de
lo acordado contractualmente con los contra-
tistas, ya que entre ellos se determina quién
debe liderar estas actividades y cudles
son las repercusiones en los casos de no
cumplimiento.

Todos los residuos generados y registrados en
la plataforma Alcance Bogoté cumplen con
los requisitos medioambientales de transpor-
te, gestién y disposicién final, y en su mayoria
son liderados por la compaiia a través del
apoyo de terceros que deben presentar men-
sualmente los certificados de recoleccién,
tratamiento y/o disposiciéon final de los resi-
duos. Para el caso especifico de residuos peli-
grosos (51,1 Ton), la gestién es delegada a
un tercero especializado en el manejo, dispo-
sicién y tratamiento adecuado de este tipo de
residuos.

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

Estamos comprometidos con la responsabilidad ambiental en el desarrollo de nuestros proyectos,

apoydndonos en las siguientes acciones, con el fin de gestionar adecuadamente el impacto de los

residuos:

Procedimientos RCD

Los procedimientos de RCD deben ser documentados a través del Sistema de Gestién Ambiental
(formalizado durante 2021) por medio de instructivos y lineamientos ambientales en cada uno de los
proyectos constructivos durante todo su ciclo de vida (planeacién, ejecucién, operacion y demolicién),
teniendo en cuenta, en todos los casos, la legislacion ambiental vigente. Actualmente se trabaja con
los siguientes procedimientos:

* Manejo de sacos de cemento y de agregados.
* Manejo de residuos peligrosos en obras.

* Programa Ambiental de manejo de residuos
Sélidos de construccién y demoliciéon RCD.
* Manejo ambiental en obras.
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Lista de verificacidon

En el afio 2021 se trabajé internamente en el desarrollo de una lista de verificacién ambiental que
permitiera realizar controles internos a nivel nacional. Este proyecto, en conjunto con los procedimien-
tos ambientales desarrollados y en desarrollo, busca estandarizar a nivel nacional las prdcticas
ambientales que se deben cumplir en todos los proyectos, y asi poder identificar oportunidades de
mejora e incluso buenas précticas. Esta iniciativa se espera que sea desplegada en el 2022 y serd lide-
rada por las gestoras ambientales de las distintas sucursales y apoyada por los inspectores SYST.

Orden y aseo

Teniendo en cuenta la necesidad de realizar en los proyectos evaluaciones de orden y aseo que
contribuyan al cumplimiento ambiental y al mejoramiento continuo, gestionamos periédicamente
actividades de inspeccién y levantamiento de incidencias para asegurar la implementacién de buenas
précticas a través de una lista de chequeo desarrollada para tal fin; lo anterior permite dejar en
evidencia las situaciones en cada uno de nuestros proyectos para determinar actividades de mejora
con tiempos cortos de respuesta.

Inspecciéon programa orden y aseo 2021

Total incidencias / % de cierre

Total General | ——

840/88%
Cartagena | 1/27%
Cali N 82/67%
Bucaramanga [ 95/96%
Bogota NG 322/89%
Barranquilla  [INENEGE  326/92%
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900



Inspecciéon programa orden y aseo 2021

Tipos de incidente

Totl | — 840

Observaciones

generalesy | 5/1%
buenas prdcticas

Cerramiento y
seguridad M 21/3%

Bafos [l 21/3%
Riesgo eléctrico [ 61/7%
Bodegas y

almacenes N 106/13%
Equipos NI 113/13%
Acopios y riesgo

biologico NG 141/17%

Orden y aseo |GG 166/20%
Material patio | NN 206/25%
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La hoja de ruta que orientard las acciones en el afio 2022 se encuentra enfocada en alcanzar espacios

permanentemente ordenados en los proyectos, teniendo como meta disminuir en 30 % el nUmero de

incidentes con relacién al 2021 y aumentar el porcentaje de cierre un 95 % haciendo andlisis de causa

raiz de los criterios evaluados, para implementar acciones que disminuyan las incidencias.

Circularidad en obra

La gestién ambiental sostenible durante la construc-
cién de obras civiles es clave para que todas las activi-
dades se ejecuten de una manera responsable y se
evite que los residuos de construccion lleguen a los
vertederos o escombreras; por el contrario, se debe
lograr que los residuos que se generen se reincorpo-
ren nuevamente al ciclo productivo, cerrdndolo de
una manera sostenible, apuntdndole a la economia

circular convirtiéndolos en materias primas y prolo-

gando asf la vida 0til de los sitios de disposicién final.

En este sentido, buscamos oportunidades de circulari-
dad en nuestras obras fomentando la reutilizaciéon de
materiales finos y pétreos entre obras ya que este tipo

de residuos pueden ser utilizados para rellenos o
carreteables en la misma obra o incluso en otras. El
seguimientfo a estas actividades se ha realizado
Bogotd por medio de Analytics, que incluye un indica-
dor de reutilizacién asociado a las actividades men-
cionadas anteriormente:

Total reutilizacién (Ton) | Indice de reutilizaciéon

37.724,06| 28%
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Alianza con igNEO

En el afio 2021 la Constructora Marval trabajé de la mano con la empresa igNEO Colombia SAS en el proyecto
Miramar, ubicado en la zona Norte de la ciudad de Barranquilla. En esta colaboracién se reutilizaron residuos
de construccién y demolicién (RCD) obtenidos de los procesos de excavacién y demolicién desarrollados en el
urbanismo del proyecto: de los procesos de excavacién se obtuvieron materiales pétreos, y de los procesos de
demolicién se obtuvo concreto de diversos pilotes que fueron exiraidos del terreno y posteriormente
fragmentados para su debida disposicién. Con esta iniciativa de sostenibilidad orientada al aprovechamiento de
los residuos generados en obra, el material total recolectado fue de 4851 kg, de los cuales 4511 kg fueron
recuperados y transformados en elementos mobiliarios urbanos y arquitecténicos de alta duracién y resistencia,
destinados al mismo proyecto.

Asi se logré disminuir la explotacion de los recursos naturales, al reemplazar en las mezclas de concreto
utilizadas para la fabricacién de mobiliario, la piedra y la arena por agregados reciclados obtenidos de los RCD
recolectados en Miramar. Por estas razones, y teniendo presente que igNEO hace parte de las companias que
participan en la Ventanilla Unica de Negocios Verdes impulsada por Barranquilla Verde, el proceso realizado en
este proyecto fue certificado y apoyado por la alcaldia de Barranquilla, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible y EPA Barranquilla.
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Capacitaciones planes de manejo ambiental

En 2021 se inicié con un plan de capacitaciones enfocado en los Planes de Manejo Ambiental contenidos en la
Guia de gestién sostenible y circular en obras, publicada por el Consejo Colombiano de Construccién
Sostenible y Camacol (2021).

* La gufa presenta informacién relevante relacionada con:

* Control de erosién, sedimentacién y vertidos.

* Gestion de residuos de construccion y demolicion (RCD).
* Manejo de tréfico.

* Control de la contaminacién atmosférica.

* Control del ruido.

* Senalizacién.

* Gestién de fauna vy flora.

* Calidad del aire interior.

Estas recomendaciones facilitan, a mediano plazo, la implementacién de mejores précticas ambientales

y de sostenibilidad durante los procesos constructivos; y permiten formar continuamente al personal que hace

parte de los procesos constructivos. 131




Certificaciones de sostenibilidad

Las certificaciones de sostenibilidad son instru-
mentos de verificacién, herramientas y marcos de
referencia que orientan al desarrollador sobre
cémo ejecutar proyectos con menores impactos
al medio ambiente aplicando estrategias, précti-
cas, técnicas de disefo y tecnologias que dismi-
nuyen los impactos negativos de los proyectos
durante su construccién y operacién. El objetivo
principal y el mayor beneficio de las certificacio-
nes es que propenden por la disminuciéon del
consumo energético, lo cual reduce la dependen-
cia de combustibles fésiles y, por ende, las emi-
siones de gases efecto invernadero (GEI).

Invertir en un proyecto que cuente con certifica-
ciones de sostenibilidad permite, ademds de
impulsar el mercado de la construccién sosteni-
ble, que el cliente adquiera un inmueble al que le

han validado sus logros y atributos de sostenibili-
dad mediante un proceso de revisién externo e
imparcial. Adicionalmente, estas certificaciones
ofrecen tanto a inversores como a clientes finales
ser parte de un proceso mds transparente con
respecto a cémo y dénde se estd invirtiendo su
dinero y garantizar que el proyecto declarado
como “sostenible” realmente lo sea. De igual
manera, permite que los individuos y las comuni-
dades involucradas sean conscientes de que el
beneficio no solo se enfoca en la adquisicién de
la vivienda con atributos de sostenibilidad, sino
también en la mejora de sus hdbitos durante la
operaciéon del proyecto, al fomentar el uso ade-
cuado de recursos y al fortalecer los conocimien-
tos asociados a las edificaciones ecoldgicas y a
las buenas prdcticas medioambientales.

Certificacién EDGE

La certificacién Excelencia en Disefio para Mayo-
res Eficiencias (EDGE, por sus siglas en inglés),
creada por la Corporacién Financiera Internacio-
nal (IFC), aplica tanto para construcciones
nuevas como existentes y tiene como obijetivo
aumentar la eficiencia de recursos y el ahorro de
agua, energia y energia incorporada en los mate-
riales. Los proyectos EDGE se valoran desde un
enfoque cuantitativo, asociado a rapidez, facili-
dad y asequibilidad en paises emergentes.

Para obtener esta certificacién, los porcentajes de
ahorro alcanzados en el proyecto deben mante-
nerse no solo en la fase de construccién sino tam-
bién en la fase de operacién y mantenimiento de
todo el ciclo de vida del proyecto. Por esta razén,
los clientes, propietarios, arrendatarios y residen-
tes deben optar por mantener las estrategias de
sostenibilidad implementadas que se enlistan a
continuacién:

Nuestros proyectos EDGE

EDGE Certified

Marval - Reporte de Sostenibilidad 2021

* Instalacion de aparatos (sanitarios, duchas,
lavamanos y lavaplatos) ahorradores.

* Disposicién de iluminacién eficiente en zonas
interiores, zonas comunes y zonas exteriores.

* Instalacién de controles de iluminacion en
zonas comunes y exferiores.

* Implementacién de disefios de fachadas que
reducen las cargas térmicas del edificio.

* Instalacién de calentadores de alta eficiencia.

Un edificio obtiene el nivel de cerificacién EDGE Certified cuando logra un ahorro del 20 %
en energia, agua y energia incorporada en los materiales.

* Proyectos en proceso de certificacién EDGE Certified: Baviera e lzola Zentral (ubicados

en Bogotd).

EDGE Advanced
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EDGE Advanced es el segundo nivel de la certificacién EDGE. Para lograr este nivel se debe alcanzar
minimo el 20 % de ahorro en agua y energia incorporada en los materiales, y un ahorro del 40 % o
mds en energia en el emplazamiento. Alcanzar este nivel evidencia el esfuerzo adicional que hace el
desarrollador por lograr un ahorro energético mas elevado (el doble del exigido por el primer nivel de
la certificacion).

Cabe mencionar que uno de los retos més importantes que presentan los proyectos que aplican a este
nivel de certificacion, se encuentra ligado a la implementaciéon y el mantenimiento de las estrategias de
sostenibilidad —contempladas por el desarrollador y registradas en la certificacion EDGE— por parte
de los futuros propietarios después de finalizada la construccién.

* Proyectos en proceso de certificacion EDGE Advanced: Torre Vitro (ubicado en Bucaramanga).




Viveros

Como urbanizadora, dentro del programa Marval
mds verde nos comprometemos con la compensacién
ambiental y con la promocién del cultivo de especies
nativas en los lugares y ciudades donde hacemos
presencia, a través de la siembra y el cuidado de
vegetaciéon en viveros. La produccién de plantas
ornamentales y arbéreas son usadas en los proyectos
de acuerdo con las necesidades, compensaciones,
ubicacién y disefio urbano demandado por cada uno.
Llas sucursales La Costa (vivero La Granja),
Bucaramanga (vivero La Unién y Rio Hato) y Bogotd
(vivero La Salle) ya cuentan con viveros que abastecen
a los proyectos.

L
1

Objetivo
Cultivar plantas ornamentales y arbéreas nativas que
nos permitan embellecer el entorno de cada uno de
nuestros proyectos, y a su vez cumplir con las
compensaciones exigidas dentro de las resoluciones
ambientales.

Consiste en

Construir  una infraestructura  dotada con  los
elementos necesarios y adecuados para el desarrollo
y produccién de plantas ornamentales y drboles que
finalmente se plantaran en cada uno de nuestros
proyectos  (Cumplimiento de la  Resolucién
N° 0780006 del 25 de noviembre de 2020.
Legalizacién de viveros).
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Beneficios

* Fomenta la implementacién de vegetacién nativa y deseada en los proyectos.

* Reduce costos de suministro de material vegetal para los proyectos.

e Utilizacién de la capa vegetal salida de los proyectos como abono en los viveros; de esta manera
se disminuyen los costos en los movimientos de tierra, el trasporte y la disposicién final a los botaderos
de la capa vegetal, evitando la generacién de residuos y la compra de abono.

* Uso eficiente del agua mediante la reutilizacién de aguas lluvia para el sistema de riego en los viveros.
* Equilibrio en la produccién asociada a los sistemas de germinacién, donde se fomenta la auto
produccién de semillas y esquejes con plantas madre.

* Realizar las compensaciones exigidas dentro de las resoluciones ambientales.

* Mejora las ventas de las viviendas construidas.

* Calidad de vida para nuestros clientes.

* Reducir el traslado o trasporte debido a la cercania del vivero.

Instalaciones

* Zona plantas madre: plantas de las cuales se obtiene esquejes para reproducir clones o plantas hijas.
* Semilleros: drea de siembra y germinacion.

* Area de crecimiento y desarrollo: ornamentales, arboles, arbustos y palmas.

* Zona de despacho: drea de preparacién o alistamiento de las plantas para enviar a proyectos.

* Reservorio: fuente hidrica permanente para el riego de las plantas.

* Zona preparacién de abono: drea de mezcla de sustrato y relleno de bolsas.

* Area de compostaje: zona de produccién de abonos, mediante el procesamiento de residuos.
* Invernadero: creacién de microclimas para el cultivo de plantas en condiciones éptimas.
* Area de prado: zona de cultivo de césped.




Vivero La Unién y Prado Rio Hato — Sucursal Bucaramanga

Responde a la sucursal de Bucaramanga, entre La Unién y Rio Hato se cuenta con aproximadamente
Vivero La Granja — Sucursal La Costa 1.3 hectdreas destinadas a vivero y se producen las siguientes especies:

Responde a la sucursal de Barranquilla, cuenta con aproximadamente 4,5 hectdreas destinadas
al vivero y se cultivan las siguientes especies: La Unién Y Prado Rio Hato

Area de siembra Produccién

La GI‘OI’“G Descripcién Area m2 Especie Unidades
A iembra Area de siembra Producciéon ,
rea de sie : Y Zona de plantas madre 188 Guayacdan Rosado 115
Tipo Especie Area m2 Observaciones Cantidad Observaciones Patevaca 102
, Zona de arboles guayacén rosado Palma Areca 300
Esta drea es solo para 20000 ' e Proyecta con una
Prado japonés ' Prado japonés 20000 el crecimiento de o primera produccién 2431 Palma Manila 132
prado japonés a 8 meses
Zona de arboles patevaca Duranta Limén 1381
En esta drea se fiene Duranta Variegada 802
sistemas de semilleros, . .
Duranta, frinitario olantas madre y crecimiento Semilleros 165 Croto Mixto 1628
enano, farilején, de plantas ornamentales y .
Arbustos palma oreco[ coral 4393 ?rb%lgs, der;frro de esta drea 10(.]'000 FS)‘?O%LOCYS(CSE g)rémero Ioras 300
i ambién se tienen un . .
rmo&,glﬁenglté?eizg?egro, comtemplados areas para meses Zona crecimiento arboles y arbustos Ginger 23
duranta limén, wedelia. almacenamiento de 1552
abonos, insumos, tuberias Lengua de Suegra 70
de emergencia. . .
Zona crecimiento palmas Penitente 100
ﬁ‘g?g;ooﬁzgign¥oqurillo)' En esta drea es donde se Se %royggfo Cporinmero Musaenda 47
. onid, realiza el trasplante del produccion .
Arboles E)?Oqsgggucl]rlwhgﬁ:gge, 35500 ' 4rbol para Conﬂfuor con su lSdOOO arboles C]dI;JHOS Zona despacho 603 Francesina 167
’ ’ mi con una altura
mango, ceiba. crecimiento a dos mefros de 2 metros Caballero de la Noche 312
Zona preparacién abono 92 Hawdi 90
Tulipén Africano 165

Prado rio hato 7000 Pomarroso Brasilero 422




Vivero La Salle — Sucursal Bogoté

Responde a la sucursal de Bogotd, cuenta con aproximadamente 2000 m2 destinados al vivero,

mds drea de compostaje y prado. Se producen las siguientes especies:

Descripcién

Semilleros

Zona de crecimiento
Invernadero

Zona de mezcla y embolse
Bodega

Reservorio

Circulacién

Area de siembra

Area m2 Tipo
300
1100 Arboles
56
56

79 Arbustos

Jardineria

La Salle

Produccién

Especie

Yarumo, liquidémbar, guayacén
de Manizales, cedro, nogal,
arraydn, cajeto, eugenia, aliso,
siete cueros, falso pimiento,
eucalipto pomarroso, mangle,
dividivi, cariseco, tibar y roble.

Hayuelo, tinto, raque, fucsia,
holly liso, mano de oso, crono,
totumo, chilco, laurel, garrocho.

Clavel chino, lirio de paramo,
duranta, amaranta, hiedra,
dracaena.

Unidades



Tabla de indicadores

Indicador

Somos Marval

Somos Marval

Mision

Vision

Valores corporativos

Pilares fundamentales
Sedes operativas y administrativas
Nuestro capital humano
Hechos relevantes
Mercado y cifras 2021
Escrituracién nacional 2021
Participaciones estratégicas
Iniciativas externas
Afiliacién a asociaciones

Nuestros lanzamientos en el afio 2021

Estrategia de sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad
Filosofia de sostenibilidad Marval
Pilares fundamentales

Areas de impacto

Enfoque estratégico 360°

Contexto de sostenibilidad

Aporte a los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Andlisis de materialidad

Grupos de interés

Enfoque para la participacién de los grupos de inferés

Mecanismos de didlogo y participacién
Oferta de valor para cliente externo
Customer relationship Management (CRM)
Privacidad del cliente

Temas materiales

Priorizacién temas materiales y representacién visual

Metas de cada tema material

Gobernanza

Estructura organizacional
Delegacién de la autoridad

Funcién del maximo érgano de gobierno en
la elaboracién de informes de sostenibilidad

Comités

Gestién del riesgo

Innovacidon

Lean
Lean en Marval
Nuestro proceso Lean
BIM
BIM en Marval
Nuestro proceso BIM

Algunos de nuestros proyectos especiales

Etica e integridad

Valores, principios, estdndares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas




Anticorrupcion

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcién

Comunicacién y formacién sobre politicas
y procedimientos anticorrupcién

Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

SARLAFT

Familia Marval

Nuestros empleados

Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal
Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local
Beneficios para los empleados a tiempo completo

Trabajadores propietarios

Permiso parental

Formacién y enseinanza

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicién

Flexibilizacién horaria para estudio

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas de desempefio y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades
No discriminacién

Trabajo infantil, forzoso u obligatorio

Seguridad en el trabajo

Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos
e investigacién de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién
sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados mediante relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién
de la salud y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Nuestros proveedores y contratistas

Cadena de valor

Politicas

Proceso general de compras

Contratistas
Participacién de trabajadores contratistas por sucursal
Prdcticas de adquisicion

Proporcién de gasto en proveedores locales

Compras de insumos

Compra, alquiler y mantenimiento de maquinaria y equipos
Contratacion

Retos en cadena de abastecimiento

Accion social

Accién social
Fundacién Marval
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Fundacién Teatro Santander
Fundacién Jorge Otero de Francisco y Maria Liévano de Otero

Restauracién de equipamientos recreativos en barrios vulnerables

Desempeno econémico

Desempefo econémico

Valor econémico directo generado y distribuido
Inversién proyectos 2021

Relacién de proyectos en construccién 2021
Potencial de desarrollo

Desarrollo econémico

Impactos econémicos indirectos

Algunos megaproyectos destacados

Diversificacién de oferta

Marval Mas Verde

Marval Més Verde
Acciones que se fortalecieron durante el afo 2021

Nuestros retos para el afio 2022
Materiales

Programa Argos indicadores 2021
Materiales utilizados por peso o volumen

Compras sostenibles
Energia

Consumo energético dentro de la organizacién
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Uso de energia alternativas

Proyectos 2022

Residuos

Clasificacién de residuos de construcciéon y demolicion

Reporte de residuos de construccién y demolicion 2021

Reporte de Bogotd 2021

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
Procedimientos RCD

Lista de verificacién

Orden y aseo

Circularidad en obra

Alianza con igNEO

Plan capacitacién PMA

Certificaciones de sostenibilidad

Certificacién EDGE
Nuestros proyectos EDGE

Viveros

Viero La Granja — Sucursal La Costa
Vivero La Unién y Prado Rio Hato — Sucursal Bucaramanga

Vivero La Salle — Sucursal Bogotd
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